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Mesaj de la CEO & Fondator

Stimata familie PM-International,

Noi, cei de la PM-International, cream si mentinem o culturd a integritdtii si conformitdtii in toate activitdtile de
afaceri, In toate locurile si in orice moment. Dorim sd consoliddm angajamentul organizatiei noastre de a crea o
culturd organizationald a eticii si respectului.

Vrem s3d fim cunoscuti pentru conducerea noastra eticd si valorile noastre de bazd, precum si pentru compania
noastra PremiuM cu produse PremiuM. Vrem s3 fim o companie in care angajatii nostri sunt mandri s3 lucreze,
clientii nostri continud s3 se bucure de produsele noastre, partenerii nostri de echipa doresc sa faca parte si furnizorii
nostri doresc s3 facd afaceri.

In compania noastr3, ne straduim s& atingem o integritate ridicats si performante ridicate - de aceea am creat un Cod
de conduita si etica in afaceri ("CODUL).

Aici veti gasi toate informatiile referitoare la responsabilitatile noastre ca parte a familiei PM-International. Aceste
linii directoare sunt menite s3 ne ajute s3 facem alegerile corecte si s stimuldm constientizarea problemelor etice
pe care le putem Intalni in activitatea noastra de zi cu zi. Retineti c3 trebuie s3 ne folosim cu totii propria judecatd si
discretie, avand in vedere aceste standarde, pentru a determina cel mai bun curs de actiune pentru orice situatie.

Acest COD este o resursd pentru toti directorii, angajatii, clientii, furnizorii, partenerii de echipd si sponsorii nostri
care ne reprezinta si fac parte din familia PM-International (“partile interesate”).

Dac3d apare o situatie care nu este acoperitd in mod specific in cod sau dacd aveti neldmuriri sau intrebdri, va rugdm
sa contactati conducerea sau sd contactati Departamentul de conformitate.

V3 rugam sa cititi cu atentie Codul de conduita si eticd in afaceri. Amintiti-va ca fiecare dintre noi este responsabil
pentru reputatia PM-International.

V3 multumim pentru angajamentul dumneavoastrd de a mentine cele mai inalte standarde de integritate Si
performants.

lorf

Rolf Sorg
CEO & Founder
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DECLARATIE DE VIZIUNE

Lider de piata la nivel mondial in dezvoltareasi distributia
de produse de inalta calitate pentru sanatate, fitness si
frumusete.

1. Cine suntem siin ce credem

Suntem o companie cu valori puternice si etica.

Performanta si angajamentul sunt esentiale pentru
atingerea obiectivelor noastre si toatd lumea contribuie
la acest lucru. Putem da continut valorilor si obiectivelor
noastre doar prin asimilare si loialitate fata de PM.

Clientul este cea mai importantd persoanad din afacerea
noastra. In fiecare zi lucrdm pentru a le recunoaste
nevoile si chiar pentru a le depdsi asteptdrilel
Intotdeauna oferim clientilor nostri o solutie, deoarece o
discutie castigata este o afacere pierduta.

Titlul nu este ceea ce conteazd, ¢i performanta noastra
zilnicd. Fiecare dintre noi este valoros si intotdeauna
dispus s3-si asume responsabilitatea.

Fiecare dintre partile interesate reflectd imaginea PM,
astfel incat toti ar trebui s3 fie de incredere in probleme
profesionale si s3 actioneze cu integritate personald si
profesionala.

Deschiderea, onestitatea, curajul, capacitatea de a
accepta criticile, increderea si sinceritatea ne permit sd
comunicam deschis fard teama.

Invat3m din greselile noastre, precum si aborddm si
rezolvam provocdrile impreuna.

Deciziile luate sunt intotdeauna impartdsite reciproc.

Ca exemplu pentru altii traim ceea ce inseamnd "“PM"in
PM-International: PremiuM.

Pentru aceasta, facem tot posibilul in fiecare domeniy,
in fiecare zi - fiecare individual si toata lumea impreund!

Codul nostru de conduita si etica in afaceri este o resurss
cheie pentru informatiile de eticd si conformitate la PM.
Acesta contine rdspunsuri utile la intrebdri, sfaturi si
semnale de alarma pentru a ajuta familia noastra PM-
International s3 aplice valorile noastre comune in situatii
care pot apdrea in activitatea de zi cu zi.

PM este o companie internationald cu birouri in peste
44 de tari. Codul nu poate contine politici relevante
pentru fiecare tard. Amintiti-va cd exista alte politici Si
reglementdri care trebuie urmate si trebuie aplicate. in
cazulin care legile unei tari in care PM este prezent sau
reprezentat sunt mai stricte decat regulile continute in
acest COD, se aplica legile locale.
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2. Angajamentele noastre sociale

MISIUNE

Imbunatatiti calitatea vietii la nivel mondial prin experiente
premium.

PM se angajeazd s3 facd lumea un loc mai bun dincolo
de activitatea sa de zi cu zi.

Prin urmare, ne-am construit numarul de sponsorizari
active pentru copiii nevoiasi la peste 6000, unele acum
pe fiecare continent din lume.

Toatd lumea din cadrul PM contribuie la o viatd mai
bund pentru oamenii de pretutindeni in lume: clientii si
partenerii nostri de afaceri. O parte din pretul fiecdrui
produs vandut este dedicatd pentru a face posibil ca
acesti copii sa primeasca o educatie si s3 aibd acces la
asistentd medicald si pentru a ajuta comunitati sdtesti
intregi pe termen lung: “de la ajutor la autoajutor’, a
declarat Rolf Sorg, iar sotia sa, Vicki Sorg, a addugat: “si
este minunat sa vedem cum toatd lumea se uneste si ce
am realizat deja”.

Colaboram indeaproape si cu incredere cu diverse
asociatii sportive, echipe nationale si sportivi de talie
mondiala de multi ani.

Printre  partenerii  nostri se numdra Asociatia
Profesionistilor de Tenis (ATP), Alpine Canada Alpin
(ACA), Asociatia Austriacd de Schi (0eSV), Fundatia
Austriacd de Ajutor Sportiv (OSH), Asociatia de Handbal
din Belgia (URBH), Federatia Finlandezd de Atletism
(SUL), Asociatia Germand de Atletism (DLV), Asociatia
Germand de Schi (DSV), Federatia Germana de Hochei
pe Gheatd (DEB), Asociatia Ciclistilor Germani (BDR),
Federatia Italiand de Baschet (FIP), Federatia de Baschet
din Luxemburg (FLBB), Comitetul Paralimpic din Coreea
(KPC), Asociatia Coreeand de Golf (KPGA), Federatia
Coreeand de Tenis de Mas3 (KTTA), Federatia Coreeand
de Lupte (KFW), Baza Olimpicd Hamburg / Schleswig-
Holstein (HH / SH), Federatia Spaniold de Handbal
(RFEBM), Asociatia Elvetiana de Handbal (SHV) si Swiss
Sport Aid (SHH). Calitatea si standardele produselor
noastre FitLine si sprijinul nostru exemplar in sporturile
de elitd ne-au determinat sa fim o marca de suplimente
nutritive la nivel mondial.

Incalitatedecompanie,amfostdeacordinmodvoluntarca
toate produselesuplimentuluinutritivFitLinesafietestate
in mod regulat pentru substante relevante pentru dopaj.
Mai multe informatii la: www.koelnerliste.com.



http://www.koelnerliste.com
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3. Angajatii nostri

Toti cei din PM trebuie s3 se comporte intr-o manierd
respectuoasa fatd de ceilalti.

Se asteaptd de la noi sd mentinem un climat de prietenie
si armonie. Conduita unui angajat nu poate afecta
reputatia PM sau perturba climatul armanios de lucru.

Mentoratul si motivarea sunt incurajate in mod activ.

PM este prezent sau reprezentat in multe tari si
suntem deosebit de atenti la respectarea conventiilor
fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii,
cum ar fi, in special, interzicerea muncii copiilor si a
muncii fortate, libertatea de asociere, dar si promovarea
diversitatii, drepturile femeilor si dreptul la remuneratie
egalad.

In activitatea noastra zilnics, ludm urmatoarele masuri
pentru a asigura respectarea acestor principii:

e Nu tolerdm tratamentul incorect.
e Nu acceptdm munca minorilor.

e Limitdm munca la un program de lucru echitabil,
in conformitate cu legile si reglementdrile muncii
aplicabile din fiecare tara.

* Promovam ocuparea egald a fortei de munca si
activitdtile independente.

Toti angajatii nostri au dreptul la un mediu de lucru
sandtos, sigur si securizat, iar siguranta la locul de
munca depinde de noi toti.

Solicitdm angajatilor si vizitatorilor nostri sa respecte
toate Lliniile directoare de sigurantd si sd raporteze
imediat orice act sau amenintare cu violenta, conditii de
munca nesigure, pericole pentru sdndtate sau accidente
la locul de munca.

Ne mandrim cu diversitatea fortei noastre de muncs,
care reuneste personal din medii, culturi si experiente
variate. Imbratis3m aceasts diversitate si o vedem ca pe
un avantaj.

Ne angajam ferm s3 promovam egalitatea si principiile
justitiei saciale, respectului si libertdtii de exprimare.

PM este un mediu fara discriminare, in care diferentele
dintre oameni valoreazad si drepturile sunt respectate.

Discriminarea se poate referi la orice fel de actiune sau
atitudine negativa directd sau indirectd fatd de orice
forma de diversitate, inclusiv, dar fard a se limita la:

* Gen

* Orientare sexuald

» Etnie sau nationalitate
¢ Religie sau convingeri
e Varstd

e Handicap

e |storic medical

e Starea civild

PM intreprinde actiuni preventive, precum si actiuni
afirmative pentru a asigura egalitatea de sanse, inclusiv
in ceea ce priveste angajarea, formarea, evaluarea
performantelor, promovarile, remunerarea, beneficiile si
concedierea.

PM se va abtine strict de la demonstrarea partinirii sau
prejudecdtilor fatd de diferentele individuale care vor fi
apreciate si protejate.
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Ne angajam sd oferim un loc de munca fard hartuire.
Toate partile interesate trebuie sd respecte demnitatea
personald, viata privatd si drepturile personale ale
fiecarui individ.

Hartuirea, intimidarea si discriminarea iau multe forme,
inclusiv, dar fard a se limita la:

e Remarci, gesturi sau contacte fizice nedorite.

4. Confidentialitate

Protectia informatiilor confidentiale ale companiei,
precum si a informatiilor nepublice incredintate noud de
catre partile interesate, este esentiald pentru succesul
companiei noastre.

Informatiile confidentiale pot fi orice informatii, sub orice
formd, care nu sunt publice, adica nu sunt divulgate in
niciun mijloc de comunicare accesibil publicului.

Ar trebui s3 folosim informatiile confidentiale numai in
scopuri comerciale si s3 le dezvdluim numai celor care
sunt autorizati si au nevoie s3 le cunoasca.

e Afisarea sau circulatia de imagini sau alte
materiale ofensatoare, peiorative sau sexuale
explicite, inclusiv prin e-mail si pe Internet.

¢ Glume sau comentarii jignitoare sau defdimatoare.

* Abuz verbal sau fizic sau amenintari.

Nu toleram nicio utilizare a violentei sau amenintarii cu
utilizarea violentei sau a pedepselor fizice.

Nu tolerdm avansurile, actiunile sau comentariile
sexuale, glumele sau comentariile rasiale sau bazate
pe gen sau orice alte comentarii sau comportamente
care creeazd, incurajeazd sau permit un mediu de lucru
ofensator, intimidant sau inadecvat.

Solicitdm tuturor partenerilor nostri s3 ne protejeze
informatiile confidentiale si datele de proprietate ca
parte a relatiei noastre de afaceri. Aceasta obligatie de
confidentialitate continud chiar si dupd ce relatia de
afaceri dintre partile interesate si PM se incheie din orice
motiv.

Ne angajdm sd protejdm confidentialitatea tuturor celor
cu care facem afaceri, inclusiv a partilor interesate.
Fiecare dintre noi are responsabilitatea de a respecta
cerintele noastre de confidentialitate si securitate.

5. Pasiune pentru partenerii nostri de echipa

Incurajdm partenerii nostri de echipd sd protejeze si sd
promoveze buna reputatie a PM si a produselor sale si
s3 evite orice comportament sau practici inseldtoare,
mincinoase, lipsite de eticd sau imorale.

Solicitam partenerilor nostri de echipd s3 actioneze
intotdeauna ca un antreprenor independent  Si
responsabil si s3 evite orice posibild aparentd de a
actiona ca angajat al PM sau de a avea dreptul de a face
declaratii in numele PM.

Tot ceea ce spune un Team Partner despre PM si
produsele noastre trebuie sd fie in conformitate cu
prevederile PM, in special cele din catalogul de produse,
de pe etichetele produselor si din alte informatii despre
produs. Un partener de echipd nu poate atribui in niciun
caz proprietati terapeutice sau vindecdtoare produselor
noastre.

Ne tratdm partenerii de echipa asa cum ne tratdm unii pe
altii, cu demnitate si respect. Le respectam diferentele si
le intelegemn mediul cultural.

Incurajdm partenerii nostri de echipad sa:

¢ S3 se abtind de la practici de vanzare inseldtoare
sau neloiale.

e S3 furnizeze descrieri exacte si complete ale
produselor si s3 se abtind de la utilizarea
comparatiilor care pot induce in eroare sau care
sunt incompatibile cu principiille concurentei
loiale.

* S3 ofere raspunsuri exacte si usor de inteles la
toate intrebarile clientilor cu privire la produs si
ofertd.

e Sd faceti numai promisiuni privind produsele care
sunt autorizate de PM.

* Informati clientii dacd produsele comandate nu
sunt disponibile.

* Respectati confidentialitatea clientilor.

* Nu denigrati pe nedrept o altd companie,
produsele sale, planul sau de vanzdri si marketing
sau orice altd caracteristica a acelei companii.
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Exercitarea unei alte activitdti de distributie poate
reprezenta un potential conflict dacd concureazd cu
munca pe care un Team Partner o face pentru PM,
este intr-o afacere similard cu PM sau dacd cealaltd
companie oferd bunuri sau servicii prin marketing direct
personal sau printr-un sistem de network marketing.

Solicitdm partenerilor nostri de echipd s3 pdstreze
astfel de alte activitdti complet separate de activitdtile
lor pentru PM si produsele noastre.

Niciun Partener de echipa nu trebuie s3 ofere produsele
noastre impreund cu bunurile sau serviciile unei alte
companii sau sd determine alli Parteneri de echipd ai
PM s3 achizitioneze bunuri sau servicii de la cealaltd
companie in vreun fel sau s3 inceapd o activitate cu o
astfel de altd companie.

6. Ceseintdmpla cu guvernanta corporativa?

PM ader3d la codurile si politicile stabilite de organizatiile
noastre partenere si de asociatiille de vanzari directe in
care suntem membri.

PM interzice strict orice tip de fraudd sau mita.

Frauda implica inseldciunea deliberatd, intentionata
sau denaturarea informatiilor pentru castig personal.
Exemple de fraudad includ furtul de numerar, cecuri sau
proprietdti; manipularea inregistrarilor contabile.

Mita este oferirea sau acceptarea de bani, taxe,
comisioane, credite, cadouri, favoruri sau orice altceva de
valoare care este furnizat direct sau indirect in schimbul
unui tratament favorabil.

Evitdm orice actiunicare creeazad perceptia cd tratamentul
favorabil al entitdtilor externe a fost solicitat, primit sau
acordat de PM in schimbul curtoaziei personale de
afaceri.

Solicitdm tuturor partilor interesate sd evite orice
comportament care ar putea fi interpretat ca frauda sau
mitd. P3rtile interesate ar trebui sd conducd prin puterea
exemplului.

Toti angajati PM trebuie s3 evite orice interese
personale, financiare sau de altd naturd care ar putea
afecta capacitatea de a-si indeplini sarcinile profesionale
sau care ar putea aduce prejudicii PM. Trebuie sd evitam
orice relatie sau activitate care ne-ar putea afecta, sau
chiar ar putea pdrea cd ne afecteazad, capacitatea de a lua
decizii obiective si corecte atunci cand ne desfasuram
activitatea.

Vom actiona intotdeauna in interesul PM.

Stabilirea existentei unui conflict de interese nu este
intotdeauna usor de facut. inainte de a se angaja in
orice activitate, tranzactie sau relatie care ar putea
da nastere unui conflict de interese, angajatii trebuie
sd solicite revizuirea de catre managerii lor sau de la
Departamentul de conformitate.



=
[}
(8]
0
w—
(1]
c
=
>0
(]
=
[¢}]
n-
>0
=
2
o
c
o
(]
()]
o
—
2
=
o
(&)

Suntem dedicati unei concurente etice, corecte i
viguroase. Niciuna dintre partile noastre implicate nu
trebuie sd participe la activitdti care vizeazd obtinerea
de avantaje comerciale prin practici ilegale sau lipsite de
etica.

Atunci cand desfasuram activitatea PM, cu totii trebuie:

e FEvitati s3 faceti declaratii false si inseldtoare
despre concurenti.

* Respectati drepturile de proprietate ale altora.

* Nu dobanditi si nu fincercati s3 dobanditi
prin  mijloace  necorespunzdtoare niciunul
dintre secretele comerciale sau informatiile
confidentiale ale concurentilor.

¢ Nu determinati o tertd parte sa incalce un acord
existent.

* Nu discutati preturile, productia sau pietele cu
concurentii.

* Nuactionati niciodatd intr-o manierd care ar putea
fi vdzutd ca o incercare de a exclude concurentii
sau de a controla piata.

Impartssirea cu concurentii a oricdrui tip de informati,
cum ar fi preturile, costurile sau planurile de marketing,
poate duce la aparitia unor practici de fixare a preturilor,
de impartire teritoriald sau a altor tipuri de manipulare
sau denaturare a pietei libere. In majoritatea trilor, exists
legi foarte stricte in acest domeniu, pe care trebuie sd le
cunoastem si s3 le respectam.

7. Cum ne pasa de mediul inconjurator

PM isi desfdsoard operatiunile la nivel mondial intr-o
manierd care are ca scop conservarea mediului natural.

Respectam legile, reglementdrile si autorizatiile de
mediu din tarile in care ne desfdsuram activitatea si
incurajam toate pdrtile implicate s3 ia In considerare

consecintele actiunilor lor asupra oamenilor, mediului Si
societdtii.

Ne strdduim s3 conservdm apa si alte resurse naturale
Si sa gestionam deseurile in mod corespunzator.

8. (e facem pentru a garanta respectarea CODULUI

Este dorinta PM de a stabili cdi de comunicare
transparente si flexibile. Comunicarea creeazd conditii
de munca favorabile productivitdtii si un mediu perfect.

Incurajdm pe toatd lumea s3 vorbeasc liber si deschis
despre chestiuni semnificative si sd promoveze
raportarea  comportamentului  neconform  prin

9. Actualizari

PM-International poate modifica acest cod din cand in
cand, dupa cum considera necesar sau adecvat.

intermediul sistemului nostru de denuntare, care este
accesibil tuturor prin intermediul paginii noastre de
pornire www.pm-international.com.

neconform
e-mail la

Alternatiy, orice comportament
ne poate fi raportat si prin
confidential@pm-international.com.
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