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Théng diép tu CEO & Ngudi sang lap

Kinh gti gia dinh PM-International,

Tai PM-International, chung t6i dang tao dung va duy tri van hda liém chinh va tuan thu trong moi hoat déng kinh doanh, &
moi nai va moi Itc. Chuing t6i mudn tang cudng cam két clia td chic trong viée tao ra mdt nén van héa té chiic cé dao diic
va ton trong.

Chung t6i muén dugc biét dén nhd su lanh dao cé dao duc va cac gié tri cot 16i clia ching téi, cling nhu céng ty PremiuM cla
chung téi véi cac san pham PremiuM. Chuing t6i mudn trd thanh mét cong ty nai nhan vién clia chiing toi tu hao khi lam viée,
khach hang ludn yéu thich san phdm cuia chiing tdi, cac ddi tac trong nhém clia chiing t6i mudn trd thanh mét phan va cac
nha cung cép clia ching ti mudn hgp tac kinh doanh.

Trong cdng ty clia chung t6i, chiing téi nd Iuc dat dugc tl'nh chinh truc cao va hiéu suét cao—day la ly do tai sao ching téi da
tao ra Quy tdc ting xu va dao dtic kinh doanh “BO QUY TAC).

Tai day ban sé tim thay tat ca thong tin lién quan dén trach nhiém clia chung t6i véi tu cach la mét phan cla gia dinh
PM-International. Nhiing nguyén tac nay nham gilp chiing ta dua ra nhiing lua chon dung dan va nang cao nhan thiic vé céc
van dé dao didc ma chung ta cé thé gap phai trong hoat déng kinh doanh hang ngay cuia minh. Hay nhd réng tét ca ching
ta déu phai st dung kha nang phan doan va quyét dinh cua riéng minh, can cl vao cac tiéu chuan nay, dé xac dinh hudng
hanh déng t6t nhat cho moi tinh huéng.

MA nay & ngudn théng tin danh cho tat ca nhan vién ctia ching téi, tat ca nhiing ngudi dai dién cho chiing téi va Ia thanh vién
cua Gia dinh PM.

N&u phat sinh mét tinh huéng khéng dugc dé cap cu thé trong CODE hoadc néu ban cé bét ky quan ngai hay thac mac nao,
vui 1ong lién hé véi ban quan ly cua ban hogc lién hé véi BO phan Phap Ly

Vui long doc k§ Quy tac ting x va dao duic kinh doanh Hay nhé rang méi chiing ta déu phai chiu trach nhiém vé danh tiéng
cta PM-International.

lorf

Rolf Sorg
Giam doc diéu hanh va ngudi sang lap
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Mau rat gon
CODE

HQ

IPR

LRC

PM

PRO

TP

Cac dang rut gon théng dung

Biéu mau mé réng

Quy tac Ung xu va dao duc kinh doanh
tru s& chinh

Quyén sé hiu tri tué

Phong Phap ché, Quy dinh va Tuan thu
PM-International

Nhan vién chiu trach nhiém chinh sach

Doi tdc nhdm
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2. Chung t6i la ai va chung t6i tin vao diéu gi

Tam nhin chién lugc

“Dan dau thi trudng trong viéc phan phdi cac san pham chat
lugng cao danh cho stc khoe, thé chat va sac dep trén toan
thé gigi.”

Muc tiéu va gia tri ctia chuiing to6i

Khong cé gi ¢6 thé thuc hién duge néu khong cé gia tri — doi
véi chung t6i, gia tri 1a vo cung quan trong. Hiéu suét va su
cam két la rat quan trong dé dat dugc muc tiéu clia ching toi
va moi Ngudi déu dong gdp vao viéc nay. Chung t6i chi co thé
cung cép ndi dung vé cac gia tri va muc tiéu ctia minh théng
qua sy doéng hdéa va long trung thanh véi PM.

Khach hang cua chiing toi

Khach hang la ngudi quan trong nhat trong hoat déng kinh
doanh clia chuing ta vi chung ta dugc ho tra luong bai ho. Mbi
ngay ching téi lam viéc dé nhan ra nhu cau cuia ho va tham
chi vugt qua mong dgi clia ho! Chung t6i ludn cung céap cho
khach hang mot giai phap vi mét cudc thao luan dat dugc
dong nghia vai viéc doanh nghiép thua cudc.

Trach nhiém cta chuing to6i

Danh hiéu khéng phai la diéu quan trong ma la hiéu suat hang
ngay clia chung téi. Mai ching ta lubn sén sang chiu trach
nhiém

Giao tiép cua chuing toi

Su ¢cdi md, trung thuc, can dam, kha nang chap nhan nhing
&3i chi trich, sui tin tudng va th&ng than gilip chung ta giao tiép
c6i mG ma khong sg hai. Chuing t6i hoc héi ti nhiing sai lam
clia minh cling nhu clng nhau giai quyét va giai quyét cac
th thach.

Tinh than déng déi cua ching toi

Céc quyét dinh dugc dua ra ludn dugc chia sé vdi nhau.
Pong lyc cha chiing to6i

Bé lam vi du cho nhiing ngudi khac, ching téi séng
theo nhiing gi PM-International viét tat: PremiuM. Vi
diéu do, tat ca chiing ta déu nd luc h&t minh trong moi

linh vuc mdi ngay - mdi ca& nhan va moi ngudi cling
nhau!

Ngbn ngl chung cua cbng ty chung téi — ngbn ngl
chung - bang tiéng Anh.

Tat ca cac thong tin lién lac ndi bd (cac cudc hop,
e-mail, tai liéu va cac cubc goi dién thoai) phai dugc
thuc hién bang tiéng Anh.

Tét ca tai liéu phuy (catalog hinh anh, catalog san pham,
nhan hiéu, Ung dung TP va cac tai liéu khac lién quan

dén PM) déu phai bang tiéng Anh va ngdén ngt chinh
thuic cua dia phuacng.

PM ciing bi rang budc:

* Quy téc Ung xU clia Chau Au vé Ban hang Truc
tiép cga Seldia—Hiép hdi Ban hang Truc tiép
Chéu Au
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e Quy téc dao dic ban hang truc tiép cla Lién
doan cac hiép hdi ban hang truc tiép thé gidi

CODE phu hgp va tuan thu cac chinh sach nay.

PM cling cam két bién thé gidi thanh mét nai tot dep
hon ngoai hoat déng kinh doanh hang ngay cua minh.

PM da xay dung dugdc s6 lugng tré em dang dugdc bao
trg han 800 em, hién cé mat & moi chau luc trén Thé
gidi.

“Mb&i ngudi s& hitu PM dang gidip tao ra mét cudc séng
t6t dep han cho nhiing ngudi 3 cac nudc thi ba: khach
hang va déi tac kinh doanh cta ching toi. Trong moi
san phadm, ching toi déu tinh toan sé tién déng gop
dudc quyén gdp. Didu dd co nghia la cac san pham
chdm séc stic khde va my phdm cla ching téi gilp
cai thién chat lugng cudc séng clia ngudi dan & day va
3 dé. Chuing t6i dang tao diéu kién cho nhiing dua tré
dé duge hoc hanh va tiép can véi dich vu cham soéc y
té€ cling nhu gillp d3 ca cdng dong lang trong thdi gian
dai: vién trg dé tu trg giup”, Rolf Sorg ndi va vg anh la

Vicki ndi thém “va thét tuyét khi thay moi ngudi nhu thé
nao dang gan két lai véi nhau va nhiing gi chuing ta da
dat dugc.”

Chuing t6i da hgp tac chat ché va tu tin véi nhiéu hiép
hoi thé thao, doi tuyén qudc gia va van dong vién dang
cap thé gidi trong nhiéu nam. Trong s6 cac doi tac clia
chung téi cé Hiép hdi trugt tuyét Buc, Ao va Ba Lan
(DSV, OeSV va PZN), Hiép hdi khiic con cau trén bang
Puc (DEB), Hiép hoi ngudi di xe dap Dic (BDR), Hiép
héi bodng ném Thuy ST (SHV) va xe trugt bang va xe trugt
tuyét Thuy Si Hiép hoi (Trugt Thuy Si). Chat Iugng clia
céc san pham bd sung dinh dudng FitLine va su hd trg
mau muc cuia chung téi trong céc su kién thé thao hang
dau clng da thic day T chiic hé trg thé thao Ao gidi
thiéu cac san pham dinh dudng clia ching t6i cho gan
500 van dong vién ma ho hé trg.

V@i tu cach la mdt cong ty, chung téi da tu nguyén
dong y kiém tra thuSng xuyén téat ca cac san pham
bb sung dinh dudng FitLine dé tim cac steroid dong
hda/prohormone va chat kich thich ¢é lién quan dén
doping. Thém théng tin tai: www.koelnerliste.com.

3. S0 dung Quy tac Ung xt va Pao dic Kinh doanh

cua chung ta

Mac du tai PM-International (PM) ching toi thiic déy quyén
ty do ngdn luén va thuc hanh giao ti€p cdi md, nhung tat ca
nhéan vién, thanh vién H6i ddng quan tri, Khach hang, Béo trg
Doi tdc nhdm  va Déi tac kinh doanh van cé nghia vu tuan
theo quy tac Ung xt phu hgp do cong ty PM-International
thiét lap.

Quy tdc ting xu va dao dic kinh doanh (CODE) clia chiing toi
la ngudn tai nguyén quan trong cung cap thong tin vé Bao
duc va Tuan thu tai PM va dé cap dén ky vong ma chung toi
¢6 t moi ngudi vé hanh vi clia chiing t6i déi véi 16 chiic toan
cau. N6 chuiia cac cau tra I6i hiiu ich cho céc cau hdi, meo va
canh béo nham hé trg gia dinh PM clia chung t6i dé ap dung
BO QUY TAC cla chuing t6i cho céc tinh hudng co thé xay ra
trong hoat doéng kinh doanh hang ngay.

Trach nhiém cua ban

BO QUY TAC nay la kim chi nam gilp chung ta thanh céng
trong mdi trudng lam viéc clia minh. Cac nguyén tac & day
la nhiing tiéu chuéan t6i thiéu &p dung cho tat ca moi ngudi
tham gia PM-International trén toan thé gidi. M&i thanh vién
HG6i dong quan tri, Khach hang, Nha tai trg déi tac va Déi tac
kinh doanh déu phan anh hinh anh ctia PM, chiing ta nén han

ché moi hanh dong cé thé gay anh hudng tiéu cuc dén toan
thé cong ty.

Tat ca céc thanh vién Hoi dong quén tri, Khéch hang, Béo trg
Béi tdc nhém va Béi tac kinh doanh phai dang tin cay trong
céc van dé chuyén mon va hanh déng vai tinh chinh truc cé
nhan va ngh& nghiép. Moi ngudi cé nghia vu phai bist BO
QUY TAC va tuan theo céac quy dinh cua no.

BO QUY TAC nay c6 tinh rang buéc doi véi moi
ngudi lam viéc cho PM-International

Khuyén -
khich Biet
cac cac,
QUY TAC QUY TAC
Theo
cécé
QUY TAC


https://www.koelnerliste.com
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QUY TAC la mot cong cu ludn thay ddi, kip thai va pht hgp
trong thé gidi kinh doanh cla chung ta. Lanh dao cép cao
clia Cong ty chiu trach nhiém thuc thi. B6 phan Phap Ly dam
bao rang cac quy dinh hién hanh dugdc tuan thu.

Céc chinh sach clia cong ty va céc tai liéu hd trg cling dugc
cung cép tdi ting bd phan ctia PM. Vi long lién hé véi ban
quan ly hodc chi nhanh cong ty clia ban dé biét thém thong
tin.

PM [a mét cdng ty qudc t& co mat trén 35 quéc gia. QUY TAC
khong thé bao gom céc chinh sach pht hgp véi moi qudc
gia. Hay nhd rang ¢6 nhiing chinh séch va quy dinh khac phai
dudgc tuan theo va phai dugc thi hanh.

Trong trudng hgp xac dinh 1a ¢ vi pham Bd Quy tac nay,
hanh déng khac phuc va ky luat thich hgp s& dugc thuic hién
tuy theo tung trudng hap.

PM yéu cau phai tuan thu phap luat cling nhu tng xt c6 dao
duc. Néu ban biét hoac nghi ngd bat ky tinh hudng tréi phap
luat hodc phi dao dic nao, hodc biét hodc nghi ngs ¢é hanh
vi vi pham bat ky diéu khoan nao ctia BO QUY TAC nay, ban
phai bdo cdo ngay bét cl diéu gi ban biét cho Ngudi quan ly,
Cong ty s& tai, doi tac cua ban, Phong Nhan sy hodc Phong
Phap ly (vui ldbng xem thong tin lién hé). Tat ca cac béao cdo
s& dugc xU ly mot cach bi méat trit khi can phai tiét 16 dé digu
tra vén dé hoac theo luat, quy tac hodc quy dinh hodc quy
trinh phap ly.

Mai quan tam cla ban sé& dugc xem xét nghiém tuc. Ngudi
dai dién thich hgp sé diéu tra bdo céo va sé thuc hién cac
hanh déng néu can thiét.

Tai PM, chuing t6i khéng tha thi cho viéc tra thu bat
ky ai ngudi néu [én méi lo ngai hodc thadc mac vé BO
LUAT.

Ra quyét dinh cé dao duiic

Néu va khi ban xac dinh dugc mot van dé dao dc, hay lubn
¢ gang xac dinh céch tiép can tét nhét (t6i nén lam gi?). Bay
la mo6t khudn khd hiiu ich ¢6 thé gidp chung ta trong qua
trinh dua ra quyét dinh vé viéc bao cao mét tinh hudng phi
dao duc:

N6 ¢ nhét quan
khong véi QUY TAC
PM va Chinh sach
hoac bat ky luat ap
dung hoac quy dinh?

NEéu dudng
Céch tiép can clia dén khéﬂg ro
ban cé !am ban hodc réng:
PM béi r6i khéng? YEU C‘AU
HUGNG DAN

Ban cé mudn thodi
mai véi vi du no dat
ra cho nhiing quyét
dinh trong tuang lai?

Hay thuc hién theo
) quyét dinh cua
ban!

4.  MOAi truéng lam viéc cho nhan vién cua chung toi

Moi ngudi trong PM cé nghia vu cu xi mot cach tén trong doi
vGi déng nghiép ctia minh. Chung ta dudc ky vong sé duy tri
bau khéng khi than thién va hda hgp. Hanh vi clia nhan vién
khong duge lam ton hai dén danh tiéng cliia PM hodc phéa v3
moi trudng lam viéc hai hoa.

Quan ly va Quan ly cap cao phai tim kiém su tén trong tu
nhan vién cua minh théng qua hanh vi va céng viéc ca nhan
cutia chinh ho.

Tinh chuyén nghiép

Moi ngudi trong PM phai tuan thi cac quy tac liém chinh va
chuyén nghiép. Hinh anh chinh thic cua céng ty chung téi
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rét quan trong va moi ngudi nén cén than vé trang phuc cla
minh. Quy dinh vé trang phuc cuia ching ti tai try s chinh va
cac cong ty sd tai la Trang phuc cdng s&. Moi ngudi lam viéc &
nhiing nai nay phai tuan theo quy dinh vé trang phuc va ngoai
hinh ca nhan dugc néu nhu sau:

Moi ngudi phai sach sé va an mac dep. S& thich mac dep
theo ton gido, séc toc, v.v. khdng bi han ché nhung phai ludn
dugc trinh bay rd rang.

e Tat ca quan o phai dugc lam sach va tuom téat

e Quan o qua hd hang hoac khdng phu hgp Vi
mot tinh hudng cu thé déu bi cam.

e Nén tranh quan 4o hodc hoa van gay kho chiu
hoac khéng phu hdgp.

Quy dinh vé trang phuc ddi khi c6 thé dugc thay dbi trong
nhling trudng hgp cu thé cho céac su kién dac biét. Bigu nay
s€ khdéng ap dung trong trudng hgp nhan vién cé cubdc hop
vdi khach hang, déi tac hodc cac bén ngoai khac.

Nhiém vu va quyén han cdéng viéc

Tat ca nhan vién phai cht y dén nhiém vu cong viéc clia minh
va hoan thanh cbng viéc mét cach chinh tryc va ton trong
ngudi khac. Giam sat vién, Quan ly va Quan ly cap cao bi
ca&m lam dung quyén han clia minh nhung phai giao nhiém vu
cho cép dudi phu hgp véi nang Iuc va khéi lugng cdng viéc
cla ho.

Tat ca nhan vién phai tuan theo chi dan cuia cép trén va thuc
hién moi nhiém vu dugc giao mdt cach khéo léo va kip thdai.
Tat ca nhiing ngudi giam sét va quan ly phai cung cép cho
nhan vién nhiing hudng dan rd rang can thiét, phai tu van cho
ho va sUia sai cho ho néu can.

Viéc ¢ van va dong vién dugc khuyén khich tich cuc.
Vang mat va duéi thdi gian

Mot yéu t6 quan trong cuia sy ton trong la muc do nhan vién
tuén tha lich trinh da dugc thiét 1ap. Viéc tham du déu dan la
rét quan trong trong PM.

Nhan vién phai tuan theo Luét va Quy dinh lao déng clia quéc
gia ndi ho dang lam viéc va tuan thu lich lam viéc da dugc
thiét 1ap trong hgp dong lao ddng cla ho.

Mbi tru s& chinh va Chi nhanh cong ty dugc Uy quyén dam
bao Mot hé théng giam sat viéc tham du.

Nhan vién phai cé mat va cé mat tai ngi lam viéc clia minh
trong giG lam viéc théng thudng, tru trudng hgp ¢od lich lam

viéc linh hoat.

Tét ca céc trudng hgp Vang mat phai duge sy chap thuén/
nghi phép chinh thdc.

Nhan quyén cua nhan vién chiing téi

* Chung t6i khéng chdp nhan phi tuyén dung
khoéng cong bang

e Chung t6i khéng chép nhéan lao ddéng chua du
tudi vi thanh nién.

* Chung téi gidi han cong viéc & thdi gian lam viéc
cdng bang dé tuan thu Luat va Quy dinh Lao
dodng ctia mdi quéc gia.

Trao quyén cho su da dang cuia nhan vién cta ching téi

Chuing t6i tu hao vé su da dang cla Iuc lugng lao déng, ndi
tap hgp cac nhan vién cé nén tang, van héa va kinh nghiém
khac nhau. Chung ta nén nam ldy su da dang nay va xem né
nhu mot Igi thé. Bat ky hinh thdc phan biét déi xU va quay roi
nao déu khoéng thé chdp nhan dugdc va sé khdng dugc dung
tha.

Baoi khi, ban chat da van hda cua luc lugng lao déng cua
chung ta d&t ra mot thach thic dac biét, vi cac chuan muc
va phong tuc dugc chdp nhan ¢ mot nén van héa cé thé gay
kho chiu 8 mdt nén van hda khac. Chung ta nén nd luc hon
nlia dé lam cho nhiing déng nghiép ¢6 hanh vi nhu vay hiéu
rang dé la diéu khong thé chdp nhan dugc.

Chinh sach ca héi binh dang

Chinh séach ¢cG hdi binh déng cutia ching toi 1a cam két thic
déy su binh dang va tién hanh hoat déng kinh doanh clia

chung t6i theo cac nguyén tac cong bang xa hoi, ton trong, tu
do ngdn luan khi giai quyét van dé da dang.

Su phan biét d6i xit KHONG dudc dung thu trong
PM.

Phan biét d6i xi ¢ thé dé cap dén bat ky loai hanh déng
hoac thai do tiéu cuc truc ti€ép hodc gian tiép nao doi vai bat
ky hinh thiic da dang nao, bao gébm nhung khong gidi han &:

*  Gidi tinh

e Xu hudng tinh duc

* Dan tdc ho&c qudc tich

e Ton gido hay tin ngudng

o Tudi

»  Khuyét tat

« Tién s bénh



B
c
]
o]

kel

9
=

=~
9]

S

©
o]
&

©
©
>

o]
X
o)
<

S
9]

@

S
>
=

g

e Tinh trang hén nhan

PM sé& tham gia vao cac hanh déng phong ngua cing nhu
tich cuc dé dam bao ca hdi binh dang bao gdm tuyén dung,
dao tao, danh gia hiéu suat, thang chuic, luong thudng, phuc
Igi v& cham dut hgp dong. PM sé nghiém khac kiém ché viée
thé hién su thién vi ho&c thanh kién ddi vai nhiing khac biét
ca nhén s& dugc coi trong va béo veé.

PM la mét méi truSng khdng phan biét déi xd, nci ma su khac
biét clia moi ngudi déu co gia tri va cac quyén dudc tdn trong.

Chéng quay roi

Chung ta cam két cung cdp mdt maéi trudng lam viéc khdng
¢6 quay réi. Moi ngudi thudc vé PM phai ton trong nhan pham,
ddi séng riéng tu va cac quyén riéng tu ctia moi ca nhan.

Viéc st dung bao lyc va de doa st dung bao luc hoac tring
phat thé xac déu bi cam.

PM sé& khong tha thi cho nhiing IGi tan tinh, hanh déng hoac
binh [uan vé tinh duc, nhiing trd dua hay binh luan dua trén
ching tdéc hodc gidi tinh hodc bat ky binh luan hay hanh vi
nao khac tao ra, khuyén khich hodc cho phép mdt mai trusng
lam viéc mang tinh xdc pham, de doa hoac khdéng phu hgp.

Quéy réi, bat nat va phan biét ddi xti co nhiéu hinh thic, bao
gbm nhung khéng gidi han &:

e Nhing nhan xét, cl chi hodc tiép xtc ca thé
khéng dugc chao don

e Hién thi hodc Iuu hanh cac hinh anh mang tinh
xuc pham, xdc pham hoac khiéu dadm hodc céc
tai liéu khac, bao gdm qua email va trén Internet

* Nhiing céu ndi dua hodc binh ludn mang tinh xuc
pham hoac xuc pham

e Lam dung hodc de doa bang I6i néi hoac thé
chat.

Nhing nhan vién cam thay ndi lam viéc clia ho khong tuan
thi cédc nguyén tac trén dugc khuyén khich néu 1én méi lo
ngai cua minh véi Phong Nhan su hodac Phong Phap Ly.

Nang luc lanh dao

Ban quan ly c6 thém trach nhiém trong viéc thiét 1ap thai do
& cép cao nhat thdng qua hanh déng cua ho. Hanh vi dao
duic 1a san phdm clia su giao tiép rd rang va truc tiép dugdc
md hinh hoéa tU dau va dugc thé hién bang vi du. Bé B Quy
tAc nay hoat dong hiéu qua, ban quan ly G tat ca cac cap
phai chiu trdch nhiém giai quyét kip thdi cac cau hdi hoac
m&i quan ngai vé dao ddc ma nhan vién, Béi tac hodc bat ky
ngudi nao co lién quan dén PM néu ra.

Ngudi quan ly & moi cap dd khdéng nén coi mdi lo ngai vé
dao duc clia nhan vién la maéi de doa hoac thach thiic déi véi
guyén han clia ho ma nén coi do la mét hinh thiic giao tiép

kinh doanh dugc khuyén khich khac. Tai PM, chdng t6i mudn
ddi thoai vé dao duc trd thanh mét phan tu nhién trong cong
viéc hang ngay.

Mong mudn clia PM la thiét 1ap cac dudng dan truyén thong
minh bach va linh hoat. Giao tiép tao ra diéu kién lam viéc
thuan Igi cho nang suét va mét méi trudng hoan hao. Chung
t6i khuyén khich moi ngudi phat biéu mét cach tu do va cdi
ma& vé nhiing van dé quan trong.

Moi ngugi trong PM phai c8i ma dé giao tiép.

Chinh sach nay quy dinh rang ngudi giam sat, ngudi quan
ly va quan ly cép cao c6 nghia vu m@ clia van phong cla
ho - néu khong phai vi ly do hodc van dé bi mét - dé nhan vién
c6 thé cam théy thoai mai khi tiép can khong gian ctia ho va
tiéng ndi clia ho ¢o thé duge lang nghe.

Chinh sadch m& cua nay khong cé nghia la khong ¢é nhiing
diém ma nhan vién phai tuan thu:

* MOt s6 ngudi quan ly déi khi cé thé ban rén nén
nhan vién co thé phai sap xép mot cudc hen.

e Céc van dé nén dugc théng béo cho ngudi giam
sét truc tiép thay vi bo qua ching dé dén gap
ngudi quan ly cap cao han.

* Hanh vi vi pham lién tuc va ¢ y chinh sach mg
clia ¢ thé dugdc bao cdo cho ngudi giam sét
clia ngudi chiu trach nhiém vé hanh vi vi pham,
Phong Nhan su hoac Phong Phap Ly

Cac nguon luc cua cong ty, bao gom thdi gian, vat chat, thiét
bi va thong tin, dugc cung cép cho muc dich kinh doanh cua
cobng ty. Moi ngudi trong PM phai déi xd ton trong va quan
tdm dén tai san cuia céng ty, du la vat chat hay vé hinh.

S3& hitu tri tué

Quyén sé hiiu tri tué rét quan trong dé bao vé khoan dau tu
clia cong ty vao viéc phat trién san phadm va y tuéng mai.

Khdng dudc sao chép, md phdng hodc truyén tai tai liéu dudc
bao vé, chdng han nhu van ban, tac phdm nghé thuat, am
nhac, video, anh, doan phim va phan mém tri khi ban cé su
cho phép hodc gidy phép trudc bang van ban.

Bao mat

Yéu t6 khong thé thiu ddi véi su thanh céng trong kinh doanh
ctia PM la viéc chung ta bao vé thdng tin bi mat ctia cong ty
cling nhu théng tin khdng céng khai dugc nhéan vién, thanh
vién Hoi dong quan tri, Khach hang, Bao trg Nha Phan Phoi
va Bai tac kinh doanh Uy thac cho chung ta.
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Chung ta chi dugc st dung thdng tin bi méat cho muc dich
kinh doanh va chi tiét 16 théng tin d6 cho nhiing ngudi dudc
Gy quyén va cé nhu cau biét. Ngay ca sau khi r&i PM, ching
ta van phai tiép tuc bao vé thong tin bi mat va khéng st dung
hodac tiét 16 thdng tin d6 ma khdng ¢cé su cho phép trudc bang
van ban.

Bét ké dudc Iuu nhu thé nao, thong tin ndi bd va thdng tin ca
nhan nham muc dich kinh doanh déu dugc coi la bi mat tri
khi cé quy dinh khac hoac dudc cong bd bdi quan chic ¢
tham quyén ctia cong ty.

Thu tudng sé coi moi hanh vi vi pham nghia vu theo diéu nay
la cuc ky nghiém trong.

Moi thac mac bén ngoai phai dugc chuyén tiép dén cs quan
c6 tham quyén.

Su riéng tu

Chung t6i cam két bao vé quyén riéng tu clia tat ca nhing
ngudi ma chuing t6i hgp tac kinh doanh, bao gém nhan vién,
thanh vién Hoi dong quan tri, Khach hang, Bao trg Nha phan
phdi va Baéi tac kinh doanh. Méi chiing ta déu ¢ trach nhiém
tuén thd cac yéu cau vé quyén riéng tu va bao méat ctia minh.

Nhiing ca nhan cé quyén truy cap vao théng tin ca nhan do
phai dam bao rang thong tin dé khéng dugc tiét 16 vi pham
chinh sach cua cong ty.

Email cong ty va cong nghé

Ban chiu trach nhiém cé nhan vé bat ky hoat dong truc
tuyén nao clia minh dugc thuc hién bang dia chi email
PM-International va/ho&c cé thé truy nguyén vé mién PM v&/
ho&c sl dung tai san PM bao gém PC, dién thoai théng minh
hodac mang cua céng ty. Ngay ca khi ban da dang nhap vao
tai khoan ca nhan clia minh, xin Iuu y rang né cé thé dugc
truy tim téi PM vi né dang dugc truyén qua mang clia cong ty
bang céng nghé do PM s& hiiu.

pm-international.com hodc bét ky dia chi tén mién PM nao
khac cling nhu cac dia chi doanh nghiép lién quan dugc dinh
kém vdi tén clia ban ngu y rang ban dang hanh déng thay mét
cho cong ty. Khi sti dung dia chi email PM hodc tai san PM dé
tham gia vao bat ky hoat déng truyén thong xa hoi, hay luu
y rang moi hanh déng déu dugc cong khai va nhan vién sé
hoan toan chiu trach nhiém va tat ca cac hoat déng nai trén.
NEu/khi ban dua ra nhan xét ca nhan, vui long st dung tuyén
bé tli chdi trach nhiém & nhiing nci ma cong dong truc tuyén
biét lién két vsi PM cla ban, dé y kién cta ban dugdc coi la
clia riéng ban va khdng phan anh y kién ctia PM-International.

Bam bao rang ban khong lam dung hdp thu dén ctia ngudi
khac bang cach guii cac tép dinh kém khong dugc yéu cau.
Céc tép dinh kém khong dugc yéu cau khéng chi bét lich su
ma con tiém an virus. Cang nhiéu cang t6t, hay gitt thu ti
email cla ban dudi dang van ban, cé siéu lién két dén cac
muc dé tai xudng.

Tranh guii email hang loat cho cac thanh vién cong dong truc
tuyén.

Bao vé

DPé bao vé Igi ich clia mang PM va cac nhan vién cua chung
t6i, PM cé quyén gidam sat hodc xem xét tat ca du liéu va
thong tin ¢é trén may tinh hoac thiét bi dién i do cong ty cap
cla nhan vién, viéc st dung Internet hodc mang néi bd cla
codng ty néu va khi ¢d ly do dé tin rang da xay ra sai pham
hoac vi pham. Chung t6i sé khéng chap nhan viéc st dung
tai nguyén cuia cong ty dé tao, truy cp, Iuu tr, in, ga gam
hoac gui bat ky tai liéu nao mang tinh chat quay roi, de doa,
lam dung, khiéu dam hoac xidc pham hoac khéng phu hgp.

Thong tin, dac biét la thong tin bi méat, phai dugc bao vé khoi
su truy cap cla bén th( ba hodc doéng nghiép khong lién
quan. Moi ngudi phai thuc hién cac budc bao méat thich hgp
@& ngan chan viéc lam dung va tiét 16 thdng tin ma ho quan ly.

Moi nd luc truy cap tréi phép vao di liéu bi mat clia cac ca
nhan déu cau thanh hanh vi vi pham CODE va phai dudc bao
céo ngay lap tuc.

5. Cam két trung thuc cua toan thé nhan vién PM

International

Cam két vé tinh liém chinh clia PM bat dau bang viéc tuan thi
luét phap, quy tac va quy dinh. Chung téi tuan thu luat phap
va céc yéu cau nhu mot nguyén tac cd ban. Bigu nay ciing
dung ddi véi cac cha truong, nguyén tac ndi bd va quy dinh
kinh doanh. Chung t6i cling t6n trong luat phap, quy dinh va
tidu chuén lién quan ctia qudc gia nai chung toi lam viéc.

Hay nhd rang chuing ta c6 trach nhiém ngan chéan hanh vi vi
pham phdp luat va lén tiéng néu chung ta nhan thay nhing
hanh vi vi pham c6 thé xay ra.

Chuing ta nén tranh bat ky hanh déng nao tao ra nhan thuc
rang su ddi xt ¢ Igi véi cac thuic thé bén ngoai ctia PM dugc
tim kiém, nhén hoac trao déi dé déi lay uu dai cong viéc ca
nhan.


https://www.pm-international.com/en/
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Chung ta nén tranh bat ky hanh déng nao tao ra nhan thuc
rang su doi xt ¢é Igi véi cac thuic thé bén ngoai ctia PM dudc
tim kiém, nhan hoac trao déi dé déi ldy uu dai cong viéc ca
nhan.

Céc nhan vién dugc giao hgp dong hodc cé kha nang anh
hudng dén viéc phan bd kinh doanh, nhiing ngudi tao ra cac
quy dinh dan dén céc thoa thuan kinh doanh, hodc nhiing
ngudi tham gia dam phan hgp dong phai dac biét can than
dé tranh nhiing hanh vi thién vi hodc c6 thé anh hudng xau
dén hoat ddng clia cong ty. danh tiéng vé tinh khach quan
va cong bang.

Chuing t6i c6 thé thinh thoang chép nhan céc bla dn, dd uéng
giai khat, giai tri va cac uu dai cong viéc tuong tu dugc chia
sé v3i nguGi da dé nghi thanh toan cho biia an ho&c chiéu dai
dd. Nhiing diéu nay khéng dugc xa hoa, thai qua hodc phan
anh mot kiéu uu dai thudng xuyén dugc chdp nhan ti cuing
mdt céa nhan hoac t6 chuc.

Nhan vién c6 thé nhan nhiing mén qua khéng dugc yéu cau,
trii tién, phu hgp véi céc théng 1€ dao dic hap ly.

Bat ky nhan vién nao dua ra uu dai trong kinh doanh déu phai
dam bao rang digu dé khong thé dugce hiéu mét cach hap ly
1&a nd lyc nham dat dudc Igi thé kinh doanh khéng cong bang
ho&c phan anh tiéu cuc ddi véi PM.

Su cbng bang va liém chinh clia cong chiic khong duge bi
ton hai.

Khéng nhan vién hodc TP nao dugc phép cung cép dich vu
ma khong thanh toan hodc dam bao mét két qua nhat dinh
cho qué trinh kiém tra ho&c chting nhan.

Céc khoan thanh toan hai 16 va thuyét phuc déu bi cadm. Tham
nhdng 1a mét téi hinh sy va thudng dan dén truy to.

Moi ngudi tai PM phai tranh bat ky Igi ich ca nhéan, tai chinh
hodc Igi ich nao khac co thé anh hudng dén kha nang thuc
hién nhiém vu cdng viéc hoac co thé gay tén hai cho cong
ty. Chung ta phai tranh béat ky méi quan hé hoac hoat déng
nao co thé lam suy yéu, hodc tham chi con lam suy giam kha
nang dua ra quyét dinh khach quan va cong bang khi thuc
hién cong viéc ctia minh.

Chung ta sé ludén hanh déng vi Igi ich t6t nhat ctia
PM.

Viéc xac dinh liéu co ton tai xung dét Igi ich hay khéng khong
phai Itic nao cling dé dang thuc hién. Nhan vién cé thac méac
V& xung doét Igi ich nén tim kiém I5i khuyén ti ban quan ly.
Trudc khi tham gia vao bat ky hoat déng, giao dich hodc mai
quan hé nao cé thé lam phat sinh xung dét Igi ich, nhan vién

phai yéu cau ngudi quan ly clia ho hodc Phong Phap Ly xem
xét.

Lgi ich ca nhan

Chung ta khdng bao gig dugc st dung tai san hoac théng tin
clia PM vi Igi ich c& nhan hoac tu minh tan dung bét ky cg hoi
nao dugc phat hién thdng qua vi tri cla ching ta véi cong ty.

Lam viéc véi déi thu canh tranh

Ban khéng dugc phép lam viéc cho ddi thu canh tranh dudi
bat ky hinh thic nao néu khdng co su dong y ctia PM.

Thdi gian va cong viéc riéng tu

Chung ta nén can than tranh cac hoat déng trong thdi gian
cé nhan clia minh xung dét vdi Igi ich kinh doanh cuia cong ty.

Ban khéng dugc thuc hién cac cong viéc khong lién quan dén
cbng ty tai ¢ s3 clia PM hodc trong gid 1am viée, ké ca thai
gian ban dudc tra lucng dé giai quyét cac van dé cé nhan.

Ban khéng dugc phép su dung tai san cta PM, bao gom
thiét bi, dién thoal, fax, tai liéu, tai nguyén hoéc thong tin déc
quyén cho bat ky céng viéc nao khéng phai clia cong ty.

Hoat dong ca nhan

PM hiéu nhu cau can bang gilia cong viéc, cudc séng ca
nhan va gia dinh, dong thai ching téi khuyén khich nhan vién
cla minh tham gia vao cong ddng cua ho. Ban cé thé gil bi
mat cac hoat déng ca nhan ctia minh bén ngoai nadi lam viéc,
nhung hay nhé rang ban ludn dai dién cho PM-International.

Néu ban tham gia vao ddi séng cong dan trong cong dong
clia minh, hay nhdé rang dich vy dé ¢ thé dat ban vao tinh
hudng xung dét Igi ich vai PM. Trudc khi dua ra béat ky quyét
dinh nao, vui long nhan I8i khuyén ti Phong Phap ly, Quy
dinh va Tuan thd cua ching t6i cling nhu luét su cuia td chic
dan su.

Ban khong dudc thuc hién béat ky déng gop chinh tri nao vdi
tu cach la dai dién ctia PM. Khi va néu ban Ién tiéng vé céc
vén dé cong cong, hay dam bao rang ban lam nhu vay véi tu
céch ca nhan chui khong phai thay mat cong ty.

Thué gia dinh va ngudi than

Trong nhiing trudng hgp déc biét, thanh vién gia dinh truc tiép
va déi tac clia nhan vién chi c6 thé dugc thué 1am nhan vién
ho&c nha tu van néu viéc doé dua trén trinh do, hiéu suat, ky
nang va kinh nghiém.

Ca hai bén phai lam viéc trong cac linh vuc khac nhau vdéi su
chdng chéo hoac tucng tac t6i thiéu gilta cac linh vuc trach
nhiém.
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Chung t6i cam két canh tranh ¢é dao dic, cong bang va
manh mé. Chung t6i khéng tham gia vao béat ky hoat déng
nao nham dat dugc Igi ich thuong mai thdng qua cac hoat
doéng béat hgp phap hodc phi dao dtc.

Lgi ich t6t nhat clia ching ta la thic ddy canh tranh tu do va
cGi mé.
Khi tién hanh hoat dong kinh doanh PM, t&t c& ching ta phai:

 Tranh nhiing tuyén bd sai léch va gay hiéu [am vé
daéi thu canh tranh.

e Ton trong quyén sé hiiu clia ngudi khac.

* Khéng thu thdp hoac tim cach thu thap bi méat
thudng mai ho&c thong tin bi mat cta déi tha
canh tranh bang nhiing phuang tién khéng phu
hop.

e Khoéng xui giuc bén thd ba vi pham thda thuan
hién co.

* Khong thao luan vé gia cé, san xuat hoic thi
trudng vai déi thu canh tranh.

e Khoéng bao gis hanh déng theo cach cé thé
dudc coi la nd Iuc loai trit d6i thi canh tranh.

e Khoéng bao gis hanh déng theo cach cé thé
dugc coi la nd luc kiém sodt thi trudng.

Tét ca céac tai lidu, hd sq va bao cdo, béat ké ching dugc su
dung ndi bd hay bén ngoai, déu phai dugc luu gil theo céach
chinh xac va chinh thic, déng thdi chiia thdng tin chinh xac,
trung thuc, dang tin cay va dugc Uy quyén.

6. MOAi truong, suc khoe va an toan

Mot s6 ludt, tidu chuén, yéu cau va chinh sach vé mai trudng,
suc khoe va an toan ap dung cho cac hoat déng, thong 1€ va
sén pham kinh doanh toan cau ctia chung ta.

Chung t6i tich cuc khuyén khich tat ca moi ngudi thuéc PM
xem xét hau qua ctia hanh ddng clia ban ddi véi con ngudi,
moi trudng va xa hoi.

Trach nhiém cua chung t6i 1a:

e Tiét kiém nudc, nang Iugng va cac tai nguyén
thién nhién khac.

e Quan ly chat thai dung céch.

» Tuan tha céc gidy phép vé mai trudng cling nhu
céc yéu cau vé stic khoe va an toan.

e Tat ca nhan vién cua PM déu dugc bao vé bdi
céc tiéu chuén lién quan dén sic khoe va an
toan tai nai lam viéc. Ap dung luat phap quéc gia
va cong udc qudc té.

7. Niém dam mé danh cho Nha Phéan Phéi ctia ching

toi

Ung xt chung

Nha Phan Phoi sé bao vé va phat huy danh tiéng t6t cua
PM- International va cac san pham cua cong ty, dong thoi
phai tranh moi hanh vi hodc hanh vi Itia dao, gay hiéu lam, phi
dao dic hodc vo dao diic. Nha Phan Phéi phai thé hién tu
céch dao duc cao trong Uing xU ca nhan va nghé nghiép cua
minh. Nha Phan Phéi khong dugc thuc hién bat ky hanh vi
nao co thé gay tdn hai dén thién chi, uy tin ctia PM.

Su tin tuédng va ton trong ca nhan

Chung t6i d6i xt véi Nha Phan Phéi cua minh nhu cach ching
oI d6i xU v6i nhau, véi phdm gia va su tén trong. Chung toi
ton trong sy khac biét clia ho va hiéu sy khac biét vé van héa
ctia ho. Chung tdi don nhan su da dang & nhau.

Thuc thi Quy tac déi véi Nha Phan Phéi: Trach nhiém
cula cac cong ty con ctia chting to6i

Nha Phan Phai khong bi rang budc truc tiép véi Quy tac ting
xU va Bao duc kinh doanh va cac Chinh sach khac, nhung
dugc yéu cau tuan thi Bo Quy tac nay nhu mot digu kién dé
trg thanh thanh vién trong hé théng phan phdi ctia PM.
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Trach nhiém chinh trong viéc tuén tha Bo Quy tac va céc
chinh séch khac sé thudc vé moi Cong ty sé tai Trong trudng
hop Nha Phan Phéi vi pham Quy tac nay va cac Chinh séch
khac, Cong ty sé tai s& nd Iuyc dé giai quyét khiéu nai hgp ly
hoac hanh vi vi pham.

Mbi Cong ty s& tai phai chi dinh mdt Nhan vién Trach nhiém
Chinh sach (PRO) chiu trach nhiém hé trg viéc tuan th chinh
sach, giam sat, lién lac va bao céo cho Phong Phap Ly tai Tru
sG Qubc té va theo dbi cac vi pham cho dén khi ching dudc
xU ly va xt ly. PRO cling sé dong vai tro la ngudi lién hé chinh
tai Cong ty con dé lién lac véi nhiing ngudi vi pham cling nhu
truyan dat cac nguyén tac ctia BO QUY TAC va cac Chinh
sach khac t&i TP, khach hang va cdng chung.

Bé dam bao mdi quan hé gitia PM va ngudi tiéu dung dua trén
sy tin cdy va cong bang, ching toi dé ap dung cac quy dinh
ctia BO QUY TAC lam diéu kién dé dudc két nap va tiép tuc
la thanh vién cuia PM.

Nha Phan Phdi ludn phai hoat déng nhu mét doanh nhan
kinh doanh dbéc 1ap, c6 trach nhiém va phai tranh moi hinh
thiic c6 thé xay ra khi déng vai trd la nhan vién ctia PM hodc
dugc quyén ké khai nhan danh PM. Nha phan phoi phai tranh
tao an tugng la dai dién cho cong ty PM. M6t Nha Phan Phoi
khong cé quyén phat biéu thay mat PM hoéc dai dién cho
PM dudi bét ky hinh thtic nao khac ngoai tu cach la nha phan
phéi déc 1ap.

Moi diéu Nha Phan Phai ndi vé PM va san pham cua PM déu
phéi phu hgp véi quy dinh ctia PM, dac biét 1a cac quy dinh
trong catalog san pham, trén nhan san pham va cac thong tin
khac cuia san pham. TP khéng dudc phép gan déc tinh tri liéu
hodc chifa bénh cho cac san phdm PM. TP phai ludn tranh
dua ra bat ky tuyén b6 nao vé stic khoé.

Ung xtt dai véi khach hang
TP phai tuan theo cac quy tac sau:

* Tranh cac hanh vi ban hang Itia dao hoac khdng
codng bang.

« Cung cdp md ta san phdm chinh xéc va day du,
dong thai khong st dung nhiing so séanh ¢cé kha

8. BO6 phan Phap Ly

B6 phan Phap Ly tai Tru s& Qudc té sé giam sét, diéu tra va
thuc th[ viéc tuén thu cta moi ngudi thuéc pham vi tuan thu
QUY TAC va Chinh sach ctia PM bing céac hanh ddng thich
hap.

néng gay hiéu nham hoac khéng phu hgp véi
nguyén tac canh tranh cong bang.

* Quy tac Ung xU va dao duc kinh doanh Bua ra
cau tra Ii chinh xac va dé hiéu cho moi cau hoi
clia khach hang lién quan dén san pham va uu
dai.

» Chi dua ra nhiing I5i htia bang miéng lién quan
dén san pham dugc cong ty Gy quyan.

* Thong béo cho khach hang néu san pham dat
hang khong cé san.

* Khong lam dung long tin cla ca nhan khach
hang.

» Ton trong quyén riéng tu clia khach hang.

» Khéng bdi nho mét cach khéng céng bang mét
cdng ty khac, cac san pham, ké hoach tiép thij va
ban hang cta céng ty dé hoac bat ky dic diém
nao khac ctia cong ty dé.

Hoat déng phan phéi cua Nha Phan Phai & nadi khac

Né&u khong ¢6 su dong v trudc bang van ban ctia PM, Nha
Phan Phoi khong dugce phép thuc hién cac hoat déng cho doi
thli canh tranh clia PM. Dai thil canh tranh ctia PM dugc coi
la bat ky cong ty nao cung cép hang héa hoac dich vu théng
qua tiép thi tryc ti€p ca nhan hodc thdng qua hé théng tiép thi
mang IUGi cling nhu, doc 1ap véi phudng tién phan phoi, tat
ca cac cong ty ¢6 san phdm mot phan hodc toan bd G vi thé
canh tranh véi PM céc san pham.

M6t Nha Phan Phéi cé nghiia vu tach biét hoan toan moi hoat
ddng phan phdi duge phép cho mét coéng ty khac véi hoat
déng danh cho PM va véi cac san pham PM.

Khong dugc phép thu hit su chi y dén hoat déng cua PM
hoac tu cach la Nha Phan Phai PM, ho&c cung cdp hang héa
va dich vu clia cong ty khac cling véi cac san phdm ctia PM
hoac khién Nha Phan Phai khac ctia PM mua hang hda hoac
dich vy bang bét ky cach nao tl cong ty kia hoac hoat déng
tich cuc cho cong ty kia ngoai hoac thay vi hoat déng cuia ho
doi véi PM.

B6 phéan nay sé gilp cac Cong ty con gidi quyét moi khiéu
nai chua dugc giai quyét do vi pham QUY TAC va’hoac Chinh
séch va sé lam viéc véi Bd phan Phdp ché déi véi moi trudng
hgp vi pham nghiém trong.
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Phong Phdp Ly sé truyén dat ndi dung ctia BO QUY TAC
nay va tat ca cac chinh sach khéc tdi tat ca nhan vién va cac
Coéng ty con.

Céc Cong ty con c¢d trach nhiém truyén dat ndi dung cla B
Quy tac nay va tat ca céc chinh sach lién quan dén tat ca cac
Nha Phan Phéi nhu mot diéu kién dé trd thanh thanh vién
trong hé théng phan phai ctia PM, nham tuén thi B Quy tac
va Chinh sach.

9. Ld&inhac

PM-International tuéan thi cac yéu cau cua phap luat va do dé
BO QUY TAC nay khéng trinh bay lai tat ca cac nghia vu phap
ly. PM khong bao gid ti bd quyén yéu cau tuan thu cac quy
tAc nay hoac luat hién hanh.

BO QUY TAC nay la bang chiing vé céc tiéu chuan clia cong
ty chiing ta. BO QUY TAC dong vai trd nhu mét chinh séch
dé tién hanh kinh doanh mét céch liém chinh. Day khong phai
la hgp dong lao dong va khdng cé quyén lién quan dén viéc
lam. Bay khong phai la danh sach day du cac chinh sach clia
cong ty.

Viéc dao tao va gido duc day dl vé cac quy tac va chinh sach
hién hanh sé dudc thuic hién bang cach:

e céc budi dao tao,
e hudng déan bang van ban va chinh sach

* tailiéu nghe nhin.

Moi ngudi cé lién quan dén PM-International déu
dugc ky vong sé biét va tuan thu tat ca cac nguyén
tac cé lién quan cua coéng ty va cac chinh sach.

PM-International c¢6 thé stia déi BO QUY TAC tuy ting thai
diém néu xét thay can thiét hodc phu hgp.

Bat ky tai liéu nao khdng phi hgp véi BO QUY TAC va céc
chinh séch khéc ctia PM déu bi cam.



B
c
]
o]

kel

9
=

=~
9]

>
©
o]
&
©
©
>

o]
X
o)
<

S
9]

@

S
>
=

g

Meo BO QUY TAC

Nhan thiic clia nhan vién vé cach dua ra cac quyét dinh cé
dao duc la mét phan cua thuc hanh tot tai ngi lam viéc. Cam
két clia chuing ta déi véi céc tiéu chuén dao dic cao nhat sé
dinh hudng cho moi hanh ddng va quyét dinh clia ching ta.

BO QuUY TAC va tét ca cac Chinh sach khac cua PM 1a dé
nhan vién hiéu cac gia tri va nguyén tac, Ngudi quan ly ap
dung va khuyén khich viéc 4p dung chung va Quan ly cap
cao thé hién va cling ¢6 chidng nhu mét phan van héa tai PM.
NG thiét 1ap sy hiéu biét chung khdng chi cho nhiing ngudi
lam viéc trong PM ma con cho tét ca nhiing ngudi tudng tac
vGi chung t6i.

Chuing t6i biét rang cac quy tac, chinh sach, quy dinh va tha
tuc tiéu chuén co thé qua nhidu. Chung t6i dang t6 chic
dao tao tai chd dé hiéu rd hon vé luét phap, quy dinh vé stic
khoe va an toan cuia dia phudng ciing nhu BO LUAT clia
PM-International va cac chinh sach khac.

La thanh vién cua gia dinh PM, ban dugc trao quyén.
PM ho trg ban lam diéu dung dan va tién hanh kinh
doanh vdi sy liém chinh va tén trong.

CODE Tips nay c6 thé gitp ban trong cong viéc hang ngay:
e Tinh chinh truc la gia tri c6t 16i trong moi khia
canh cua ddi séng nghé nghiép va céd nhan cua
chung ta;

e Thé hién va thuc hanh céc gia tri PM trong céc
hoat déng va hanh vi cua chung ta;

e Dua ra quyét dinh ma khéng quan tam dén [gi
ich ca nhan;

e Thé hién niém tu hao vé cong viéc va thanh tich
cla chung ta;

e Thé hién céc tiéu chuan nang luc cao nhét;

» DBudgc thic day bsi cac muc tiéu nghé nghiép
han la méi quan tdm ca nhan;

e Dai xtt v8i ddong nghiép mdt cach cong bang va
binh dang, cé pham gia va su ton trong;

» Thé hién su ton trong va hiéu biét vé cac quan

diém khac nhau;

e Xem xét cac gia dinh cua chung toéi va tranh

nhiing khuén méu;

» Khong thé hién su phan biét doi xu véi béat ky ca

nhan hodc nhém nao;

e Phét huy tinh than cong khai, minh bach;

e Tbon trong nhiing dan tdc, ngdn ngl, van hoa,

phong tuc va truyén théng khac nhau;

» Khong bao gig tiét 16 hodc st dung théng tin bf

mét khéng dung cach;
e Chiu trach nhiém;

¢ Chiu trach nhiém v& hanh vi ctia minh;

» Hay la mét ngusi dan 6ng hay phu ni biét gid IGi

hda cua ban;
e B qua ap luc tu ban bg;
e Hay lich su va toén trong;
e Hay tdn trong su bao mat;
» Dan dau bang céch lam guong;

e Chuy dén chi tiét;

e Néu Ién méi lo ngai vé bat ky hanh vi thi€u chuyén

nghiép hodc phi dao duc nao.

HAY NHG: HAY NHG: Ban phai quyét tam rang ban
sé khong bao giG dua ra quyét dinh mang tinh dao
dtic néu khong biét cac quy tac la gi. Hay thoai mai

khi hoi ngugi giam sat clia ban, quan ly, cé van phap
ly, Phong Nhan su hoac Phong Phéap Ly dé dudc trg
gilp. Ho sé danh gia cao vé viéc ban da danh thai
gian dé héi nhiing cau hai trudc khi ban rai vao tinh

huéng khéng chac chan vé dao duc.
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