Einfach. Erfolgreich.

Widerrufbelehrung und allgemeine Geschafts-
und Lieferbedingungen der PM-International AG
fur Kunden

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von

Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware (im Fall eines Vertrags zur
regelmaBigen Lieferung von Waren, d.n. Abo-Liefervertrages) bzw. die letzte Ware (bei Lieferung
einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Sticken) in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr
Widerrufsrecht auszutben, mUssen Sie uns d.h.

Name und Kontaktdaten des fur die Verarbeitung Verantwortlichen und gegebenenfalls seines
Vertreters:

PM-International AG

An der Hofweide 17, D-67346 Speyer

Vertreten durch den Vorstand: Patrick Bacher, Sven Palla
Telefon +49 (0)6232 / 296 -0

Telefax +49 (0)6232 / 296 -100

info@pm-international.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie konnen dafUr das im Link enthaltene Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir van Ihnen

erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen

ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
RUckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlckgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzUglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
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zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.
Unfreie Rucksendungen werden nicht angenommen. Sie massen fur einen etwaigen Wertverlust
der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurdckzufihren
ist.

Das Transportrisiko Ubernimmt der Versender.

Innerhalb Deutschland:

Bei PM-International zahlen Sie unabhangig vom Bestellwert eine Versandpauschale in Hohe von €
3,50.

Hierdurch werden die anfallenden Kosten fur Porti/Frachten und Verpackung nur teilweise
abgedeckt, den Rest Ubernimmt PM-International.

Nachnahmekosten tragt generell der Empfanger.

NON European:
Info erhalten Sie unter Tel.: +49 6232-296230

Alle Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer.

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der PM-International AG.

Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise per Bankeinzug (SEPA), per Nachnahme oder mittels
Kreditkarte. PM-International behalt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten
auszuschlieBen.

Die Bezahlung durch Senden von Bargeld oder Schecks ist leider nicht maglich. Wir schlieBen eine
Haftung bei Verlust aus.

Die Zahlung erfolgt mit Versendung der Ware.

Sollten Sie mit Ihren Zahlungen in Verzug geraten, so behalten wir uns vor, Ihnen Mahngebhren in
Rechnung zu stellen.
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Es gilt das gesetzliche Widerrufsrecht (siehe Punkt 1. Widerrufsbelehrung fur Verbraucher), dariber
hinaus gewahren wir folgende Bedingungen fur die Warenruckgabe:

Rickgaberecht im Rahmen der 30 Tage Zufriedenheitsgarantie:

Jeder Endkunde kann bestellte PM-Produkte bei Nichtgefallen innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsstellung der PM-International GmbH zurickgeben. Dazu sind die PM-Produkte als
ausreichend frankiertes und vollstandig freigemachtes Paket an PM zurlckzusenden. PM erstellt
dann eine Gutschrift in Hohe des gezahlten Kaufpreises. Werbematerialien und Verkaufshilfen sind
von der Zufriedenheitsgarantie ausgeschlossen.

Erweitertes Rickgaberecht 90 Tage:

Jeder Vertriebspartner und jeder Endkunde kann bestellte PM-Produkte, unter der Vorraussetzung,
dass sie unversehrt, ungedffnet und wiederverkaufsfahig sind (die Ware muss ein MHD von 3
Monaten haben), innerhalb von 90 Tagen ab Rechnungsstellung der PM-International GmbH ohne
Angabe von Grunden zurtckgeben. Dazu sind die PM-Produkte mit einem vollstandig und richtig
ausgefullten Retourenbeleg sowie als ausreichend frankiertes und vollstandig freigemachtes

Paket an PM zurickzusenden. PM erstellt dann eine Gutschrift in Hohe des gezahlten Kaufpreises.
Werbematerialien und Verkaufshilfen sind von der Zufriedenheitsgarantie ausgeschlossen.

Nutzen Sie bitte unser Serviceformular fur Ihre RUcksendungen.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie hier
finden: http:/ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbraucher haben die Moglichkeit, diese Plattform
ab dem 15. Februar 2016 fur die Beilegung ihrer Streitigkeiten im Zusammenhang mit einer Online-
Bestellung zu nutzen.
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