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Simple. Successful.

Informativa sul diritto di recesso 
Informativa sul diritto di recesso del consumatore

Si informa che il cliente ha il diritto di recedere dal contratto entro quattordici giorni dalla data di firma 
senza dover fornire alcuna motivazione. Il periodo di recesso è di quattordici giorni a partire dal giorno in 
cui Lei o un terzo da Lei designato, che non sia il vettore, ha ricevuto la prima merce (nel caso di contratti 
relativi alla fornitura periodica di merci, come un abbonamento, o a partire dal giorno in cui Lei o un terzo 
da Lei designato ha ricevuto l‘ultima merce (nel caso di contratti relativi a forniture in più spedizioni o 
parti).

Per esercitare il diritto di recesso, è necessario inviare una comunicazione esplicita di recesso al seguente 
indirizzo:

PM-International AG (Svizzera)
Stockwiesenstrasse 9 
CH-8240 Thayngen 
Tel.: +41 (0)52 630 01 30 
E-Mail: service@pm-international.ch

Direttrice Generale: Lucrezia Späth

Si prega di fare riferimento al modulo allegato per ulteriori dettagli.

Al fine di rispettare la scadenza, si prega di inviare la dichiarazione di esercizio del diritto di recesso prima 
del termine del periodo di recesso di 14 giorni.

Conseguenze del recesso

In caso di recesso dal contratto, procederemo al rimborso di tutti i pagamenti ricevuti, incluse le spese 
di consegna, entro quattordici giorni dal ricevimento della comunicazione di recesso, fatta eccezione per 
i costi aggiuntivi derivanti dalla scelta di un tipo di consegna diverso da quello standard più economico 
offerto. Per il rimborso, utilizzeremo lo stesso metodo di pagamento utilizzato per la transazione originale, 
salvo diversa accordo. Non saranno addebitati costi per il rimborso. È possibile rifiutare il rimborso fino al 
ricevimento della merce o fino alla prova della sua restituzione, a seconda di quale delle due condizioni 
si verifichi per prima.

Si richiede di rispedire o consegnare la merce senza indugio e in ogni caso entro 14 giorni dal giorno in 
cui è stato comunicato il recesso dal contratto al seguente indirizzo:

PM-International AG (Svizzera) 
Stockwiesenstrasse 9 
CH-8240 Thayngen

Il termine è rispettato se la merce viene spedita prima della scadenza dei 14 giorni. Si prega di notare 
che i costi diretti per la restituzione della merce sono a carico dell‘acquirente. Non saranno accettate 
spedizioni in contrassegno. L‘acquirente è responsabile solo se la diminuzione di valore della merce è 
dovuta a un utilizzo improprio durante il periodo di possesso.
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Simple. Successful.

Modulo di recesso

An:	 PM-International AG (Schweiz)
	 Stockwiesenstrasse 9
	 CH-8240 Thayngen
	 Tel.: +41 (0)52 630 01 30
	 E-Mail: service@pm-international.ch
	 Direttrice Generale Lucrezia Späth

TP#  con la presente recedo/recediamo dal contratto di acquisto dei 
seguenti prodotti:

Numero d‘ordine:

Ricevuto il:

Nome del cliente:

	
Nome		  Cognome

Compleanno

	
Codice postale		  Città

Indirizzo

	
Data		  Firma  
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