Einfach. Erfolgreich.

Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen

der PM-International AG
(inkl. Widerrufsbelehrung)

(1) Die vorliegenden Allgemeinen Geschafts-
und Lieferbedingungen (AGB) finden Anwendung
auf die zwischen Ihnen (Verbraucher

oder Vertriebspartner, im Folgenden

gemeinsam als Kunde bezeichnet) und uns,

der PM-International AG, An der Hofweide

17, D-67346 Speyer, vertreten durch den
Vorstand: Herr Patrick Bacher (Vorsitzender),
Herr Sven Palla und Herr Sascha Gamper,

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts, wenn Sie Ihren gewohnlichen
Aufenthalt in Deutschland haben, oder Ihr
gewohnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der
nicht Mitglied der Europaischen Union ist.

(1) Die Darstellung der Waren und
Dienstleistungen in unserem Online-Shop stellt
kein rechtlich bindendes Angebot, sondern

eine Aufforderung zur Bestellung (invitatio ad
offerendum) dar.

(2) Durch Anklicken des ,Jetzt Kaufen"-Buttons
im letzten Schritt des Bestellprozesses geben
Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf bzw.
der Buchung der in der BestellUbersicht
angezeigten Waren und/oder Dienstleistungen

(1) Im Rahmen des Bestellprozesses legen
Sie zunachst die gewunschten Waren in den
Warenkorb. Dort kdnnen Sie jederzeit die
gewunschte Stuckzahl andern oder ausgewahlte
Waren ganz entfernen. Sofern Sie Waren dort
hinterlegt haben, gelangen Sie jeweils durch
Klicks auf die ,Weiter"-Buttons zunachst auf
eine Seite, auf der Sie Ihre Daten eingeben
und anschlieBend die Versand- und Bezahlart
auswahlen kénnen. SchlieBlich 6ffnet sich
eine Ubersichtsseite, auf der Sie Ihre Angaben
Uberprufen konnen. Ihre Eingabefehler (z.B.

geschaftsansassig daselbst, Uber diesen Online-
Shop geschlossenen Vertrage.

(2) Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung
stehende Sprache ist ausschlieBlich Deutsch.
Ubersetzungen dieser Geschaftsbedingungen
in andere Sprachen dienen lediglich zu Ihrer
Information. Bei etwaigen Unterschieden
zwischen den Sprachfassungen hat der
deutsche Text Vorrang.

(2) Fur den Fall, dass Sie Ihren gewdhnlichen
Aufenthalt in einem Mitgliedsland der
Europaischen Union haben, gilt ebenfalls die
Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei
zwingende Bestimmungen des Staates, in dem
Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben,
unberuhrt bleiben.

ab. Unmittelbar nach Absenden der Bestellung
erhalten Sie eine Bestellbestatigung, die jedoch
noch keine Annahme Ihres Vertragsangebots
darstellt. Ein Vertrag zwischen Ihnen und uns
kommt zustande, sobald wir Ihre Bestellung
und/oder Buchung durch eine gesonderte
E-Mail annehmen bzw. die Ware in den Versand
geben. Bitte prifen Sie regelmaBig den SPAM-
Ordner lhres E-Mail-Postfachs.

bzgl. Bezahlart, Daten oder der gewUunschten
Stuckzahl) konnen Sie korrigieren, indem

Sie bei dem jeweiligen Feld auf ,Andern”
klicken. Falls Sie den Bestellprozess komplett
abbrechen mochten, kénnen Sie auch einfach
Ihr Browser-Fenster schlieBen. Ansonsten wird
nach Anklicken des Bestatigungs-Buttons ,Jetzt
Kaufen” Ihre Erklarung verbindlich im Sinne von
Ziffer 3 Absatz 2 dieser AGB.

(2) Sie kénnen in unserem Online-Shop

Waren als registrierter Benutzer bestellen. Als
registrierter Benutzer mussen Sie nicht jedes
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Mal Ihre personlichen Daten angeben, sondern
Sie kdnnen sich vor oder im Rahmen einer
Bestellung einfach mit Ihrer E-Mail-Adresse und
dem von Ihnen bei Registrierung frei gewahlten
Passwort in Ihrem Kundenkonto anmelden.
Allein mit der Registrierung besteht keinerlei

Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu
den bestellten Waren und/oder gebuchten
Dienstleistungen einschlieBlich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der
Widerrufsbelehrung werden Ihnen per E-Mail

(1) Wenn Sie Verbraucher sind (also eine
natdrliche Person, die die Bestellung zu einem
Zweck abgibt, der weder Ihrer gewerblichen
oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann), steht Ihnen nach
MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein
Widerrufsrecht zu.

(1) Abonnements bieten Kunden Rabatte auf
die zum Kaufzeitpunkt geltenden Preise fur
regelmaBige, wiederkehrende Lieferungen von
bestimmten Produkten. Verbraucher konnen
zwischen den Lieferintervallen von 30 bzw. 90
Tagen wahlen. Vertriebspartnern steht nur das
Lieferintervall von 90 Tagen zur Verfugung. Bei
der Auswahl des 30-tagigen Lieferintervalls
wird jeweils ein Artikel des bestellten Produkts
in 30-tagigen Abstanden geliefert, bei der
Auswahl des 90-tagigen Lieferintervalls werden
jeweils drei Artikel des bestellten Produkts in
90-tagigen Abstanden geliefert. Wenn Sie ein
Abonnement abgeschlossen haben, werden
Produkte automatisch fur Sie bestellt und

mit der von Ihnen zum Zeitpunkt der Abo-
Anmeldung gewahlten Lieferhaufigkeit an Sie
geliefert, ohne, dass Sie weitere MaBnahmen
ergreifen mussen. Bestimmte Einzelheiten des
Abonnements und des Produkts (darunter Preis,
Rabatt, und Verflgbarkeit) konnen sich im Laufe
der Zeit andern. Jede Abo-Bestellung unterliegt
den jeweils geltenden Abonnement- und

(1) Wir liefern die Ware gemaB den

mit Ihnen getroffenen Vereinbarungen.
Anfallende Versandkosten sind jeweils bei
der Produktbeschreibung aufgefuhrt und

Kaufverpflichtung hinsichtlich der von uns
angebotenen Waren. Fur Informationen zur
Verarbeitung Ihrer Daten lesen Sie bitte unsere
Datenschutzerklarung, die Sie in unserem
Online-Shop abrufen kénnen.

mit Annahme des Vertragsangebaotes bzw. mit
der Benachrichtigung hieruber zugesandt. Eine
Speicherung der Vertragsbestimmungen durch
uns erfolgt nicht.

(2) Machen Sie als Verbraucher von lhrem
Widerrufsrecht nach Abs. 1 Gebrauch, so haben
Sie die regelmaBigen Kosten der Rucksendung
ZU tragen.

(3) Des Weiteren sind die Regelungen zum
Widerrufsrecht im Abschnitt \Widerrufsrecht” im
Online-Shop ausfuhrlich dargestellt.

Produktdetails. Vor dem Versand jeder Abo-
Bestellung erhalten Sie eine Bestellbestatigung,
die samtliche Einzelheiten zur Bestellung
enthalt.

(2) Die im Abonnement bestellten Produkte
werden in monatlichen Abstanden in Rechnung
gestellt.

(3) Die Lieferungen an den Kunden in den
jeweils gewahlten Intervallen erfolgen ohne
Mindestlaufzeit und zeitlich unbegrenzt, d.n. so
lange, bis der Kunde sein Abonnement kindigt.
Eine KUndigung ist jederzeit per E-Mail oder
Uber das auf der Website von PM-International
hinterlegte Kindigungsformular moglich.

(4) Wir behalten uns das Recht vor, Ihre
Abonnements jederzeit zu stornieren. Wenn

Ihr Abonnement storniert wird, erhalten

Sie eine entsprechende Benachrichtigung

per E-Mail. Ihnen werden nur die Abo-
Bestellungen berechnet, fur die Sie bereits eine
Versandbestatigung erhalten haben.

werden von uns gesondert auf der Rechnung
ausgewiesen.

(2) Fur Kunden innerhalb Deutschlands gilt:

Die Lieferzeit betragt 2-4 Werktage ab
Vertragsschluss.
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Bei PM-International zahlen Verbraucher
unabhangig vom Bestellwert eine
Versandpauschale in Hoéhe von 2,70 €.

Ab einem Bestellwert von 50,- € entfallt die
Versandpauschale fur Verbraucher.

Samtliche Preisangaben in unserem
Online-Shop sind Bruttopreise inklusive der

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware
Eigentum der PM-International AG.

(1) Der Kaufpreis und die Versandkosten sind
sofort mit Bestellung zur Zahlung fallig. Die
Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise per
Bankeinzug (SEPA), PayPal, Google Pay, Apple
Pay, oder mittels Kreditkarte. PM-International
behalt sich das Recht vor, im Einzelfall
bestimmte Zahlungsarten auszuschlieBen.

Bei Abholung in einem offiziellen DSC (Direct
Selling Center) der PM-International kann die
Bezahlung auch in Bar oder EC-Cash erfolgen.

(2) Die Bezahlung durch Senden von Bargeld
oder Schecks ist leider nicht moglich. Wir
schlieBen eine Haftung bei Verlust aus.

Das im Folgenden eingeraumte freiwillige
Ruckgaberecht [asst Ihre gesetzlichen Rechte
und Anspruche, deren Inanspruchnahme
unentgeltlich ist, unberthrt. Insbesondere

Ihr gesetzliches Widerrufsrecht du Ihre
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bleiben
Ihnen uneingeschrankt erhalten.

Es gilt das gesetzliche Widerrufsrecht (siehe
Ziffer 6. Widerrufsbelehrung fur Verbraucher),
daruber hinaus gewahren wir folgende
Bedingungen fur die Warenruckgabe:

Ruckgaberecht im Rahmen der 30 Tage
Zufriedenheitsgarantie:

Jeder Verbraucher kann bestellte PM-
Produkte bei Nichtgefallen innerhalb

von 30 Tagen ab Rechnungsstellung der
PM-International AG zuruckgeben. Dazu sind
die PM-Produkte als ausreichend frankiertes
und vollstandig freigemachtes Paket an

PM zurUckzusenden. PM erstellt dann eine
Gutschrift in H8he des gezahlten Kaufpreises.

Vertriebspartner zahlen unabhangig vom
Bestellwert eine Versandpauschale in Hohe von
6,20 €.

(3) Fur Kunden auBerhalb der EU: Weitere
Informationen erhalten Sie unter der Tel.: +49
6232-296230

Das Transportrisiko Ubernimmt PM-International.

gesetzlichen Umsatzsteuer und verstehen sich
zuzuglich anfallender Versandkosten.

(3) Sie sind nicht berechtigt, gegeniber
unseren Forderungen aufzurechnen, es sei
denn, Ihre Gegenanspruche sind rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten. Sie sind zur
Aufrechnung gegenuber unseren Forderungen
auch berechtigt, wenn Sie Mangelrigen oder
Gegenanspruche aus demselben Kaufvertrag
geltend machen.

(4) Als Kaufer durfen Sie ein
Zuruckbehaltungsrecht nur dann ausuben, wenn
Ihr Gegenanspruch aus demselben Kaufvertrag
herruhrt.

Werbematerialien und Verkaufshilfen sind von
der Zufriedenheitsgarantie ausgeschlossen. Fur
die Inanspruchnahme der 110 % Garantie, d.h. die
Ruckzahlung von 110 % des bezahlten Betrages
sind Name, Adresse und Retourengrund des
Kunden/Interessenten auf dem Retouren Beleg
anzugeben.

Erweitertes Rickgaberecht 90 Tage:

Jeder Vertriebspartner und jeder Verbraucher
kann bestellte PM-Produkte, unter der
Voraussetzung, dass sie unversehrt, ungedffnet
und wiederverkaufsfahig sind (die Ware muss
3 Monate oder mehr bis zum MHD haben),
innerhalb von 90 Tagen ab Rechnungsstellung
der PM-International AG ohne Angabe

von Grunden zurickgeben. Dazu sind die
PM-Produkte mit einem vollstandig und

richtig ausgefullten Retouren Beleg sowie

als ausreichend frankiertes und vollstandig
freigemachtes Paket an PM zurlckzusenden.
PM erstellt dann eine Gutschrift in Hohe des
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gezahlten Kaufpreises. Werbematerialien
und Verkaufshilfen sind von dem erweiterten
Ruckgaberecht ausgeschlossen.

(1) Soweit die in unserem Online-Shop gekaufte
und gelieferte Ware mangelhaftist, sind Sie

im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
berechtigt, NacherfUllung zu verlangen, von dem
Vertrag zuruckzutreten oder den Kaufpreis zu
mindern.

(2) Die Verjahrungsfrist von
Gewahrleistungsanspruchen fur die gelieferte
Ware betragt zwei Jahre und beginnt mit
Ablieferung der Ware. Anspriche wegen

(1) Wir haften Ihnen gegentber in allen Fallen
vertraglicher und auBervertraglicher Haftung
bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach
MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen

auf Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen

(2) In sonstigen Fallen haften wir — so weit

in Abs. 3 nicht abweichend geregelt — nur

bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren
Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermaglicht

und auf deren Einhaltung Sie als Kunde

Wir haben an allen Bildern, Filme, und Texten,
die in unserem Online-Shop veroffentlicht
werden, Urheber- oder Nutzungsrechte. Eine

(1) Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat
eine Plattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als
Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung
von Streitigkeiten betreffend vertragliche
Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen
erwachsen. Nahere Informationen sind

unter dem folgenden Link verfligbar:
http:/ec.europa.eu/consumers/odr.

Zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir bereit.

(2) Soweit Sie bei Abschluss des Vertrags
Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt
in Deutschland hatten und entweder zum
Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus

Nutzen Sie bitte stets unser Serviceformular far
Ihre Rucksendungen: Hier klicken

Mangeln, die wir arglistig verschwiegen
haben, verjahren innerhalb der regelmaBigen
Verjahrungsfrist.

(3) Rechte wegen Mangeln stehen Ihnen
daruber hinaus auch im Rahmen einer
Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie
zu, sofern wir eine solche bezuglich des
verkauften Gegenstands im Einzelfall
ausdrucklich abgegeben haben.

regelmaBig vertrauen dirfen (so genannte
Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den
Ersatz des vorhersehbaren und typischen
Schadens. In allen Ubrigen Fallen ist unsere
Haftung vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3
ausgeschlossen.

(3) Unsere Haftung fur Schaden aus

der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt von den
vorstehenden Haftungsbeschrankungen und
-ausschlussen unberuhrt.

Verwendung der Bilder, Filme und Texte, ist
ohne unsere ausdruckliche Zustimmung nicht
gestattet.

Deutschland verlegt haben oder Ihren Wohnsitz
oder Ihr gewdhnlicher Aufenthaltsort zu diesem
Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten der Sitz unseres Unternehmens in
67346 Speyer.

(3) Wir sind bestrebt, etwaige
Meinungsverschiedenheiten aus unserer
Vertragsbeziehung auf einvernehmliche Weise
beizulegen. Melden Sie sich daher bitte bei
uns, damit wir gemeinsam eine Losung finden
konnen.

(4) Sollte das Problem nicht zu Ihrer
Zufriedenheit gelost werden, wenden
Sie sich bitte an den Bundesverband
Direktvertrieb Deutschland e V.
(BDD) (https:/www.direktvertrieb.de/



http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.direktvertrieb.de/Schlichtungsverfahren.441.0.html
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Schlichtungsverfahren.441.0.html). Der BDD
wird versuchen, zwischen Ihnen und uns zu
vermitteln.

(5) Sofern eine einvernehmliche
L6sung auch auf diesem Wege nicht zu
erreichen ist, sind wir im Folgenenden
bereit, an einem auBergerichtlichen

Stand der AGB: 26.01.2024

Schlichtungsverfahren bei der staatlich
anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle
am Zentrum fir Schlichtung eV, StraBburger
StraBe 8, 77694 Kehl teilzunehmen
(www.yverbraucher-schlichter.de). Im
Weiteren richtet sich das Verfahren nach der
Schlichtungsordnung dieser Stelle.



https://www.direktvertrieb.de/Schlichtungsverfahren.441.0.html
http://www.verbraucher-schlichter.de

