PM-INTERNATIONAL FINLAND OY:n (“PM-International”) YLEISET MYYNTI- JA
TOIMITUSEHDOT

1. Soveltamisala ja sopimuskieli

(1) Naitd Yleisida myynti- ja toimitusehtoja sovelletaan sinun (kuluttaja-asiakas tai Teampartner,
molemmat jaljempana ”Asiakas”) ja meiddan (PM-International Finland Oy, osoite Porttikaari 1, 01200
Vantaa (jaljempana “PM-International”), edustajinaan Agne Estra, vélillimme tdméan verkkokaupan
kautta solmittuihin sopimuksiin.

(2) Sopimuskielena toimii yksinomaan suomen kieli. Ndiden sopimusehtojen muunkieliset kddnnokset
annetaan ainoastaan tiedoksi. Jos eri kieliversioiden valilla esiintyy poikkeavuuksia, tulkitaan
suomenkielista tekstia ensisijaisesti.

2. Sovellettava laki

(1) Ehtoihin sovelletaan PM-konsernin perustamismaan lakia, pois lukien YK:n yleissopimus
kansainvalista tavaran kauppaa koskevista sopimuksista, jos kotipaikkasi sijaitsee kyseisessd maassa
tai vakinainen asuinpaikkasi sijaitsee valtiossa, joka ei ole Euroopan unionin jasen.

(2) Jos vakinainen asuinpaikkasi sijaitsee valtiossa, joka on Euroopan unionin jdsen, ehtoihin
sovelletaan PM-konsernin perustamismaan lakia niiden vaikuttamatta sen maan lakeihin, jossa
vakinainen asuinpaikkasi sijaitsee.

3. Sopimuksen syntyminen

(1) Tuotteiden ja palveluiden esittely verkkokaupassamme ei muodosta oikeudellisesti sitovaa
tarjousta, vaan on vain kutsu tarjouksen jattamiseen (invitatio ad offerendum).

(2) Painamalle “Tee tilaus”-painiketta tilausprosessin viimeisessa vaiheessa jatat sitovan tarjouksen
tuotteiden ja/tai palveluiden ostamisesta tai varaamisesta tilauksen yhteenvedossa esitetylla tavalla.
Heti tilauksen jattdmisen jalkeen saat tilausvahvistuksen, joka ei kuitenkaan merkitse tarjouksen
hyvaksymista. Sopimus sinun ja PM-Internationalin valilla syntyy, kun hyvdaksymme tilauksesi ja/tai
varauksesi erilliselld sahkopostiviestilld tai tuotteet lahettamalla. Tarkistathan sahkdpostiohjelmasi
roskapostikansion saannollisesti.

4. Sopimuksen syntymista edeltivit tekniset vaiheet ja syottovirheiden korjaaminen seka
rekisterdityminen verkkokaupan kayttajaksi

(1) Tilausprosessin aikana asiakas lisdd haluamansa tuotteet ostoskoriin. Tuotteiden maaraa voidaan
muuttaa tai tuotteita poistaa tilauksesta ostoskorissa ennen tilauksen jattamistd. Kun ostoskori
sisdltda tuotteita, "jatka”-painikkeiden painaminen siirtda asiakkaan sivuille, joilla tdméa voi syottaa
tietonsa ja valita haluamansa toimitus- ja maksuvaihtoehdot. Ennen tilauksen viimeistelya asiakkaalle
naytetdan yhteenvetosivu, jolla tilauksen tietoja voidaan tarkastella. Mahdolliset sy6ttovirheet (esim.
maksuvalinettd, asiakastietoja tai haluttua maaraa koskien) voidaan korjata talla sivulla painamalla
virheen sisdltdvan kentdn vieressd olevaa ”"muokkaa”-painiketta. Halutessaan keskeyttdd koko
tilausprosessin, asiakas voi yksinkertaisesti sulkea selainikkunan. Muussa tapauksessa asiakas voi
vahvistaa tilauksen painamalla "Tee tilaus”-painiketta, joka johtaa sitovan ostotarjouksen tekemiseen
naiden ehtojen kohdan 3(2) mukaisesti.

(2) Vain rekisteroityneet kayttajat voivat tilata tuotteita verkkokaupastamme. Rekisterdityneet
kayttajat kirjautuvat verkkokauppaan kayttden rekisteroitymisen yhteydessd antamaansa
sahkopostiosoitetta ja valitsemaansa salasanaa ennen tilauksen tekemistd, eikd heidan ndin ollen
tarvitse syottda henkilotietojaan erikseen joka kerralla. Pelkka rekisterdityminen verkkokaupan



kayttajaksi ei velvoita kayttdjia ostamaan tuotteitamme. Jos haluat tietda lisaa tietojesi kasittelysta,
tutustu tietosuojaselosteeseemme, jonka |6ydat verkkokaupan alatunnisteesta.

5. Sopimusasiakirjat

Sopimusehdot, jotka sisaltdvat tilattuja tuotteita ja/tai varattuja palveluita koskevat tiedot, sekd nama
yleiset myynti- ja toimitusehdot toimitetaan sinulle sahkdpostitse tarjouksen hyvaksymisen tai siita
ilmoittamisen yhteydessa.

6. Kuluttaja-asiakkaiden peruuttamisoikeus

(1) Kuluttaja-asiakkailla (luonnollinen henkil6, joka tekee tilauksen muuta kuin kaupallista tai
itsendistd ammatinharjoittamista koskevaa tarkoitusta varten) on lakisddteinen oikeus peruuttaa
sopimus.

(2) Jos kuluttaja-asiakas haluaa kadyttdd peruutusoikeuttaan kohdan 1 mukaisesti, tdma vastaa
tuotteiden palauttamisesta aiheutuvista tavanomaisista kustannuksista.

(3) Tarkemmat peruuttamisoikeutta koskevat maaraykset on esitetty yksityiskohtaisesti verkkokaupan
peruuttamisoikeutta koskevassa osiossa.

7. Jatkuva tilaus, kesto ja irtisanominen

(1) Asiakas voi tehda jatkuvan tilauksen, joka tarkoittaa tiettyjen tuotteiden sadnnoéllisin valiajoin
toistuvaa toimittamista tilaushetkelld voimassa olevilla hinnoilla. Kuluttaja-asiakkaat voivat valita 30
tai 90 vuorokauden toimitusvalin. Jakelukumppaneille tarjoamme vain 90 vuorokauden toimitusvalin.
Kun asiakas valitsee 30 vuorokauden toimitusvalin, toimitetaan asiakkaalle yksi tuoteyksikko tilattua
tuotetta 30 vuorokauden valein, ja kun asiakas valitsee 90 vuorokauden toimitusvalin, toimitetaan
asiakkaalle kolme tuoteyksikkda tilattua tuotetta 90 vuorokauden valein. Jatkuvan tilauksen ollessa
voimassa tuotteet tilataan ja toimitetaan asiakkaalle automaattisesti taman valitseman toimitusvalin
mukaisesti ilman muita toimenpiteita. Tietyt jatkuvaa tilausta ja tuotteita koskevat tiedot (kuten hinta,
alennukset ja saatavuus) saattavat muuttua ajan kuluessa. Jokaiseen jatkuvaan tilaukseen sovelletaan
voimassa olevia tilaus- ja tuotetietoja.

(2) Jatkuvalla tilauksella toimitettavat tuotteet laskutetaan kuukausittain.

(3) Asiakkaan valitseman toimitusvalin mukaiset toimitukset tehdaan ilman vahimmaiskestoaikaa eika
tilauksen kestoa ole rajoitettu. Jatkuva tilaus on voimassa, kunnes asiakas peruuttaa tilauksen. Jatkuva
tilaus voidaan peruuttaa koska tahansa ilmoittamalla peruutuksesta sdhkodpostitse tai PM-
Internationalin verkkosivustolta 16ytyvaa peruutuslomaketta kdyttaen.

(4) Varaamme oikeuden peruuttaa jatkuvat tilaukset koska tahansa. Jos asiakkaan jatkuva tilaus
peruutetaan, asiakkaalle ilmoitetaan peruutuksesta sdhkodpostitse. Asiakasta veloitetaan vain
sellaisista jatkuvien tilausten toimituseristd, joista on toimitettu lahetysvahvistus.

8. Toimitusehdot ja kuljetusvauriot

(1) Toimitamme tuotteet kanssasi solmitun sopimuksen mukaisesti. Tuotteiden mahdolliset
toimituskulut mainitaan tuotekuvauksissa ja eritellaan laskulla.

(2) Asiakkaat Suomessa:
Toimitusaika on 2—4 ty6paivaa sopimuksen syntymisesta.

PM-Internationalin kuluttaja-asiakkaiden tilauksiin sovelletaan kiinteda 7,50 euron toimituskulua,
mikali tilauksen arvo on alle 50 euroa.

Jos kuluttaja-asiakkaan tilauksen arvo ylittaa 50 euroa, toimituskuluja ei perita.



Teampartnereiden tilauksiin sovelletaan kiinteda 7,50 euron toimituskulua, mikali tilauksen arvo on
alle 120 euroa. Jos Teampartnerin tilauksen arvo ylittda 120 euroa, toimituskuluja ei perita.

(3) Euroopan unionin alueen ulkopuolella olevat asiakkaat: Lisadtietoja on saatavilla numerosta +49
6232 296230. PM-International kantaa kuljetusriskin.

9. Hinnat

Kaikki verkkokaupassa ilmoitetut hinnat ovat bruttohintoja, jotka sisaltavat lakisdateisen
arvonlisdaveron. Hintoihin lisataan toimituskustannukset.

10. Omistuksenpidatys
Tuotteet ovat PM-Internationalin omaisuutta, kunnes maksu niistd on suoritettu tdysimaaraisesti.
11. Maksuehdot

(1) Ostohinta ja toimituskulut tulevat maksettaviksi heti tilauksen yhteydessd. Tuotteiden
maksamiseen voidaan kayttaa tilisiirtoa (SEPA-maksu), PayPalia, Google Paytd, Apple Paytd, tai
luottokorttia. PM-International varaa oikeuden estda tiettyjen maksuvalineiden kayton yksittdisissa
tapauksissa. PM-Internationalin virallisesta suoramyyntikeskuksesta (DSC) noudettavat tilaukset
voidaan maksaa my0s kateisella tai maksukortilla.

(2) Tilausten maksaminen kéateista tai shekkeja lahettamalla ei valitettavasti ole mahdollista. Emme
ole vastuussa vahinkotapauksista.

(3) Sinulla ei ole oikeutta kuitata saataviamme ellei vastavaatimustasi ole laillisesti vahvistettu tai sita
ei voida muutoin kiistda. Sinulla ei myoskadn ole oikeutta kuitata saatavia, jos esitdt samaan
kauppasopimukseen perustuvia virheita tai vastavaatimuksia koskevia vaitteita.

(4) Ostajana voit nojata pidatysoikeuteesi vain, jos vastavaatimuksesi perustuu samaan
kauppasopimukseen.

12. Vapaaehtoinen palautuskadytinto

Seuraavassa kuvattu vapaaehtoinen palautuskaytantd ei vaikuta lakiin perustuviin oikeuksiisi tai
vaateisiisi, joita voit kdyttdaa veloituksetta. Erityisesti lakisdateiset peruuttamis- ja takuuoikeutesi
sailyvat ennallaan ja ovat edelleen tdysin kaytettdvissasi. Lakisdaateinen peruuttamisoikeus on
voimassa (ks. kohta 6 ja peruutuskaytanto).

Lakiin perustuvien oikeuksien lisaksi myonndmme seuraavat palautusehdot:
Palautuskdytdnto 30 vuorokauden tyytyvaisyystakuun puitteissa:

Kuluttaja-asiakkaat voivat palauttaa tilaamansa PM-tuotteet 30 vuorokauden kuluessa PM-
International AG:n laskuun merkitystd pdivamaarastd, jos ndama eivat ole tyytyvdisia tuotteisiin.
Asiakkaan tulee palauttaa tuotteet PM:lle asianmukaisesti maksettuna ldhetyksend ilman
jalkivaatimuksia. PM hyvittda tuotteista maksetun kauppahinnan asiakkaalle tuotteet
vastaanotettuaan. Tyytyvaisyystakuu ei koske mainos- tai myynninedistamismateriaaleja.

Jatkettu 90 vuorokauden palautuskaytanto:

Teampartner - ja kuluttaja-asiakkaat voivat palauttaa tilaamansa PM-tuotteet 90 vuorokauden
kuluessa PM-International AG:n laskuun merkitysta paivamaarasta edellyttden, ettd tuotteet ovat
ehjia, avaamattomissa pakkauksissa ja myyntikuntoisia (tuotteiden parasta ennen -paivaykseen tulee



olla vahintddan kolme kuukautta aikaa) palautuksen syytd ilmoittamatta. Tallaiset tuotteet tulee
palauttaa PM:lle asianmukaisesti maksettuna lahetyksend ilman jalkivaatimuksia yhdessad oikein
taytetyn palautuslomakkeen kanssa. PM hyvittda tuotteista maksetun kauppahinnan asiakkaalle
tuotteet vastaanotettuaan. Jatkettu palautuskaytanto ei koske mainos- tai
myynninedistdmismateriaaleja.

Kayta seuraavaa palautuslomaketta aina tuotteita palauttaessasi: [Paina tasta]
13. Takuu

(1) Jos verkkokaupastamme tilaamasi tuotteet ovat viallisia, sinulla on lainsdddannon puitteissa oikeus
saada korvaava tuote, peruuttaa sopimus tai pitda saamasi tuote alennettuun hintaan.

(2) Toimitettuja tavaroita koskevien takuuvaatimusten vanhentumisaika on kaksi vuotta tavaran
toimittamisesta. Vilpillisesti salattuja virheitd koskevat vaatimukset vanhentuvat tavanomaisen
vanhentumisajan kuluessa.

(3) Tama takuu tdydentaa yksittaisissa tapauksissa mahdollisesti annettujen erillisten takuiden ehtoja.
14. Vastuu

(1) Olemme kaikissa sopimukseen perustuvaa tai sopimuksen ulkopuolista vastuuta koskevissa
asioissa vastuussa tahallisuudesta ja torkedstd huolimattomuudesta vahingonkorvausta tai
kulukorvausta koskevien lakisadteisten sadanndsten mukaisesti.

(2) Sen estamatta, mita alla kohdassa 3 mainitaan, kaikissa muissa tapauksissa olemme vastuussa vain
sellaisten sopimusvelvoitteiden rikkomisesta, jotka ovat valttamattomia sopimuksen asianmukaisen
toteuttamisen kannalta ja joiden tayttymiseen sind asiakkaana sdanndllisesti luotat (niin sanotut
paavelvoitteet), rajoittuen ennakoitavissa olevien ja tyypillisten vahinkojen korvaamiseen. Kaikissa
muissa tapauksissa vastuumme on poissuljettu, jollei kohdan 3 maarayksestda muuta johdu.

(3) Edella mainitut vastuunrajoitukset ja -poissulkemiset eivat vaikuta
vahingonkorvausvastuuseemme, joka aiheutuu henkilévahingosta, ruumiinvammasta tai terveydelle
aiheutuneesta vahingosta,

eivatka tuotevastuulakien mukaiseen vahingonkorvausvastuuseemme.
15. Tekijanoikeudet ja kdyttéoikeudet

Kaikkien verkkokaupassamme julkaistujen kuvien, videoiden ja tekstien tekijanoikeudet ja
kayttooikeudet kuuluvat meille. Sinulle ei ole oikeutta kayttaa tallaisia kuvia, videoita tai teksteja ilman
nimenomaista suostumustamme.

16. Lisatietoja verkkovilitteisestd riidanratkaisusta ODR-asetuksen artiklan 14(1) mukaisesti,
oikeuspaikka ja riitojen ratkaisu

(1) Riitojen ratkaisu: Euroopan komissio on luonut verkkoalustan, jota voidaan kayttda riitojen
ratkaisuun. Alusta toimii yhteyspisteend, joka mahdollistaa verkko-ostamiseen liittyvista
sopimusvelvoitteista aiheutuvien riitojen ratkaisemisen ilman oikeuskasittelya. Lisatietoja
verkkovilitteisesta riidanratkaisusta on saatavilla osoitteessa: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Olemme valmiita osallistumaan riidanratkaisuelimen ratkaisumenettelyihin.

(2) Naihin yleisiin myynti- ja toimitusehtoihin seka sinun ja PM-Internationalin valisiin sopimuksiin
sovelletaan Suomen lakia.

(3) Jos kotipaikkasi tai vakinainen asuinpaikkasi oli Suomessa sopimuksentekohetkelld ja olet joko
muuttanut pois Suomesta tai kotipaikkasi tai vakinainen asuinpaikkasi ei ole tiedossa mahdollisen


https://www.pmebusiness.com/files/en/dc_documents/PM_RightOfWithdrawal_OTHR_3224_FI_P2_ONLINE.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/odr

kanteen nostamisajankohtana, riitojen ratkaisemiseen sovellettava oikeuspaikka on yrityksemme
rekisteroity kotipaikka Vantaa.

(3) Pyrimme ratkaisemaan kaikki sopimussuhteisiimme liittyvat erimielisyydet sovinnollisesti. Nain
ollen toivomme, ettd otat meihin yhteytta, jotta voimme ratkaista asian yhdessa.

N&ita yleisida myynti- ja toimitusehtoja voidaan tarkastella ja pdivittdd maardajoin. PM-International
julkaisee ndiden yleisten myynti- ja toimitusehtojen paivitetyt versiot verkkokaupan verkkosivulla.

Paivdys: 1.8.2024



