
Sencillo. Exitoso.

©
 2

0
24

 b
y 

P
M

-I
nt

er
na

tio
na

l A
G

, L
ux

em
bo

ur
g 

 | 
 P

M
_D

at
aP

ri
va

cy
P

ol
ic

y_
O

TH
R

_4
8

24
_E

S
_P

1

Notas sobre protección de datos
La siguiente política de privacidad se aplica al sitio web disponible en www.pm-international.com y al 
procesamiento de sus datos personales como cliente o socio de equipo de PM-International.

La protección de sus datos personales y su privacidad es importante para nosotros.

Por este motivo, nos gustaría explicarle a continuación qué hace PM-International para hacer justicia 
a usted y a nosotros en este sentido. Nos gustaría explicarle qué datos personales recopilamos, cómo 
los utilizamos y cómo protegemos sus datos. También descubrirá a quién le transmitiremos estos 
datos y cómo puede modificarlos. La política de protección de datos de PM-International está de 
acuerdo con las disposiciones legales aplicables de la Ley federal alemana de protección de datos 
(BDSG), la Ley alemana de medios de comunicación y las disposiciones del Reglamento general de 
protección de datos de la UE (GDPR (UE) 2016-679). Esta política de privacidad explica qué datos 
almacena PM-International y cómo se utilizan.

el nombre y datos de contacto del responsable del tratamiento y, en su caso, de su representante:

PM-Internacional AG

An der Hofweide 17, D-67346 Speyer

Representados por el consejo de administración: Patrick Bacher, Sven Palla

Teléfono +49 (0)6232 / 296 -0

Fax +49 (0)6232 / 296 -100

info@pm-international.de

DELEGADO DE PROTECCIÓN DE DATOS:

Dr. Raimund Abele, PM-International AG

datenschutz@pm-international.de

FINALIDADES PARA LAS QUE SE VAN A TRATAR LOS DATOS PERSONALES:

Tratamos tus datos con las siguientes finalidades:

•	 Tramitación de contratos

•	 Contáctenos (para consultas a través del formulario de contacto)

•	 Publicidad

•	 Seguro de calidad

•	 Estadísticas

BASE JURÍDICA PARA EL TRATAMIENTO

Tus datos son tratados sobre la siguiente base jurídica:

•	 Su consentimiento, art. 6 párr. 1 frase 1 lit. a) RGPD (UE) 2016-679

•	 Cumplimiento de un contrato y medidas precontractuales, art. 6 párr. 1 frase 1 lit. b) RGPD (UE) 2016-679

mailto:info%40pm-international.de?subject=
mailto:datenschutz%40pm-international.de?subject=
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•	  intereses legítimos, art. 6 párr. 1 frase 1 lit. f) GDPR (UE) 2016-679 (ver más abajo)

using the information stored in your user profile, to offer you the possibilities of individual services and 
optimal use of our Website.

In order to provide you with individual offers and information personally interesting to you. Of course 
you also have an opportunity to tell us that you do not want (or no longer want) to be sent such offers 
and/or information. We will, of course, respect that.

INTERESES LEGÍTIMOS

Perseguimos los siguientes intereses legítimos al procesar sus datos:

•	 Mejora de nuestra oferta

•	 Protección contra mal uso e infracciones

•	 Garantizar una competencia justa

•	 Estadísticas

•	 Publicidad directa

DESTINATARIOS O CATEGORÍAS DE DESTINATARIOS DE LOS DATOS PERSONALES

Al procesar sus datos, trabajamos junto con los siguientes proveedores de servicios que tienen acceso 
a sus datos:

•	 Proveedor de alojamiento web

•	 Proveedor de plataformas de redes sociales.

•	 Redes publicitarias (para anuncios)

•	 gfls. proveedor de servicios de pago y envío

•	 Proveedor de herramientas de análisis web.

•	 Proveedor de servicios en materia de cumplimiento y seguimiento online de derechos de 
propiedad industrial.

DURACIÓN DURANTE LA CUAL SE ALMACENAN LOS DATOS PERSONALES:

Almacenamos tus datos,

•	 si ha dado su consentimiento para el procesamiento, como máximo hasta que retire su 
consentimiento,

•	 si necesitamos los datos para la ejecución de un contrato, como máximo mientras exista la relación 
contractual con usted o se apliquen los períodos de retención legales,

•	 si utilizamos los datos sobre la base de un interés legítimo, como máximo mientras no prevalezca 
su interés de eliminación o anonimización.
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FUENTES DE DATOS

Recibimos sus datos (incluidos los de los dispositivos que utiliza).

TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAÍSES

Los datos se transfieren a terceros países fuera de la Unión Europea. Esto se lleva a cabo sobre la 
base de normas contractuales previstas por la ley, que tienen como objetivo garantizar una protección 
adecuada de sus datos y que usted puede consultar si lo solicita.

DERECHO DE ACCESO, RECTIFICACIÓN O SUPRESIÓN O LIMITACIÓN DEL 
TRATAMIENTO O DERECHO DE OPOSICIÓN AL TRATAMIENTO Y DERECHO A LA 
PORTABILIDAD DE LOS DATOS:

Tienes derecho,

•	 para solicitar información sobre el procesamiento de sus datos,

•	 para corregir sus datos,

•	 eliminar o bloquear sus datos,

•	 restringir el tratamiento,

•	 oponerse al tratamiento de sus datos,

•	 recibir sus datos en un formato transferible y transmitirlos a un tercero,

•	 retirar su consentimiento al tratamiento de sus datos para el futuro y

•	 presentar una reclamación ante la autoridad de control competente sobre el tratamiento de datos 
no autorizado. La autoridad de control competente es el Comisionado Estatal para la Protección 
de Datos y la Libertad de Información de Renania-Palatinado. Puede encontrar una lista de todas 
las autoridades supervisoras de protección de datos aquí: https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/
Anschriften/Laender/Laender-node.html

REQUISITO U OBLIGACIÓN DE FACILITAR DATOS

Salvo que se indique expresamente en el momento de la recogida, el suministro de datos no es 
requerido ni obligatorio.

MÁS INFORMACIÓN SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS

TRATAMIENTO DE DATOS POR PARTE DE TERCEROS

Si PM-International transmite datos a proveedores de servicios (como proveedores de servicios de 
paquetería, proveedores de servicios de pago, etc.) en el marco de la gestión de ventas, PM-International 
celebrará en cada caso contratos de procesamiento de pedidos. Por ello, los socios comerciales no 
sólo están obligados a la protección de datos por ley, sino también por contrato con PM-International.

Los datos personales y relacionados con transacciones se transfieren de acuerdo con las „cláusulas 
contractuales estándar de la UE“ definidas por la Comisión de la UE.
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PROTECCIÓN DE DATOS PARA PEDIDOS DE MERCANCÍAS, PERFILES DE USUARIO 
PERSONALES.

Al realizar pedidos de productos, PM-International recopila datos personales de los clientes para 
procesar y cumplir con el pedido. Se recopilan, almacenan y utilizan los siguientes datos del 
cliente: nombre, dirección, dirección de correo electrónico, fecha de nacimiento, número de teléfono, 
información de pago y, en el caso de pago mediante domiciliación bancaria, información detallada de 
la cuenta y, si procede, más Datos bancarios para pagos con tarjeta de crédito. La información que 
usted proporciona aquí se utiliza exclusivamente para simplificar el proceso de su pedido, para fines 
administrativos y para análisis internos. La base legal para este tratamiento de sus datos personales 
es el art. 6 párr. 1 frase 1 lit. b) GDPR y se lleva a cabo con el fin de cumplir un contrato celebrado con 
usted o para llevar a cabo medidas precontractuales necesarias que se llevan a cabo a petición suya.

Obtenemos información para verificar su dirección (comprobar la capacidad de entrega) de Creditreform 
Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss .

Para ello, transmitimos los datos necesarios (tu nombre completo, tu dirección y, en su caso, tu fecha de 
nacimiento) a la citada empresa. En el futuro, esta empresa también utilizará estos datos para comprobar 
la dirección o la identidad con otras empresas y para las correspondientes solicitudes de puntuación. 
Scoring calcula valores de probabilidad para determinados comportamientos futuros basándose en 
procedimientos matemático-estadísticos y utiliza los datos correspondientes para este fin.

También transmitimos datos a Creditreform Boniversum GmbH para realizar comprobaciones de crédito.

Creditreform Boniversum GmbH es una agencia de crédito al consumo. Opera una base de datos en la 
que se almacena información sobre la solvencia de particulares. Sobre esta base, Creditreform emite 
informes crediticios a sus clientes. Entre los clientes se incluyen, por ejemplo, entidades de crédito, 
empresas de leasing, compañías de seguros, empresas de telecomunicaciones, empresas de gestión 
de cuentas por cobrar, empresas de venta por correo, mayoristas y minoristas y otras empresas que 
suministran bienes o servicios. De acuerdo con los requisitos legales, algunos de los datos de la base 
de datos de información también se utilizan para suministrar otras bases de datos de la empresa, 
incluso con fines de comercio de direcciones.

En la base de datos de Creditreform Boniversum GmbH se almacena información, en particular, 
sobre el nombre, la dirección, la fecha de nacimiento,, en su caso, la dirección de correo electrónico, 
el historial de pagos y la estructura de propiedad de las personas. La finalidad del tratamiento de los 
datos almacenados es proporcionar información sobre la solvencia de la persona en cuestión. La base 
legal para el procesamiento es el art. 6 párr. 1 frase 1 lit. f) RGPD UE (UE) 2016-679, según el cual la 
información sobre estos datos solo podrá proporcionarse si un cliente puede demostrar de manera 
creíble un interés legítimo en conocer esta información. Si los datos se transfieren a países fuera de la 
UE, esto se hace sobre la base de las llamadas “cláusulas contractuales tipo”.

Los datos se conservan mientras su conocimiento sea necesario para cumplir con la finalidad para 
la que fueron almacenados. Como regla general, se requieren conocimientos para un período de 
almacenamiento inicial de tres años. Una vez caducado, se comprueba si todavía es necesario el 
almacenamiento; en caso contrario, los datos se eliminan ese día. Si se resuelve un asunto, los datos 
se eliminarán al día tres años después de la resolución. Las inscripciones en el registro de deudores 
se eliminan al día siguiente, según el artículo 882e del ZPO, al cabo de tres años a partir de la fecha 
de la orden de inscripción.

Intereses legítimos en el sentido del art. 6 párr. 1 frase 1 lit. f) GDPR (UE) 2016-679 puede ser: decisión 
crediticia, inicio de negocios, relaciones de inversión, reclamaciones, evaluación crediticia, información 
de ejecución.

Tiene derecho a obtener información de Creditreform Boniversum GmbH sobre los datos personales 
almacenados sobre usted. Si los datos almacenados sobre usted son incorrectos, tiene derecho a 
corregirlos o eliminarlos. Si no se puede determinar inmediatamente si los datos son incorrectos o 
correctos, tiene derecho a bloquear los datos correspondientes hasta que se aclare. Si sus datos 
están incompletos, puede solicitar que se completen.
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Si ha dado su consentimiento para el procesamiento de los datos almacenados por Creditreform 
Boniversum GmbH, tiene derecho a retirar este consentimiento en cualquier momento. La revocación 
no afecta a la licitud del tratamiento de sus datos realizado sobre la base de su consentimiento previo 
a cualquier revocación.

Si tiene alguna objeción, solicitud o queja en relación con la protección de datos, puede ponerse en 
contacto en cualquier momento con el responsable de protección de datos de Creditreform Boniversum 
GmbH. Le ayudará de forma rápida y confidencial en todo lo relacionado con la protección de datos. 
También puede presentar una reclamación sobre el tratamiento de datos por parte de Creditreform 
ante el responsable de la protección de datos de su estado federado.

Los datos que Creditreform Boniversum GmbH almacena sobre usted proceden de fuentes de acceso 
público, de agencias de cobro de deudas y de sus clientes. Para describir su solvencia, Creditreform 
calcula una puntuación para sus datos. El valor de la puntuación incluye datos sobre edad y sexo, 
datos de dirección y, en algunos casos, datos de experiencia de pago. Estos datos se incluyen en 
el cálculo de la puntuación con diferentes ponderaciones. Los clientes de Creditreform utilizan los 
valores de puntuación como ayuda a la hora de tomar sus propias decisiones crediticias.

Derecho de oposición:

Los datos almacenados por Creditreform Boniversum GmbH se procesan por motivos legítimos 
imperiosos de protección del acreedor y del crédito, que normalmente superan sus intereses, 
derechos y libertades o sirven para hacer valer, ejercer o defender reclamaciones legales. Sólo podrá 
oponerse al tratamiento de sus datos por motivos que se deriven de su situación particular y deberán 
ser acreditados. Si se pueden demostrar tales motivos especiales, los datos ya no se procesarán. Si 
se opone al tratamiento de sus datos con fines publicitarios y de marketing, los datos dejarán de ser 
tratados para dichos fines. Creditreform Boniversum GmbH es responsable en el sentido del art. 4 N° 
7 RGPD UE (UE) 2016-679.

PM-International utiliza sus datos para los siguientes procesos:

Utilizar la información almacenada en su perfil de usuario para ofrecerle las posibilidades de un 
servicio personalizado y el uso óptimo de nuestro sitio web.

Para enviarle también ofertas individuales e información que sean de su interés personal. Por 
supuesto, también tiene la opción de informarnos que no desea recibir dichas ofertas y/o información 
o que ya no desea recibirlas. Por supuesto, lo cumpliremos. Póngase en contacto con nosotros por 
correo electrónico a datenschutz@pm-international.de

Para la entrega de la mercancía por parte de proveedores de servicios externos, PM-International 
transmite la información necesaria (destinatario, dirección de entrega y, en su caso, personas 
autorizadas para recibir la mercancía) a estas empresas y a los miembros del grupo de empresas PM 
con el fin de para cumplir con las obligaciones contractuales (Art. 6 párrafo 1 frase 1 letra b) GDPR (UE) 
2016-679). PM-International no realiza ningún tipo de marketing de direcciones. PM-International 
celebra acuerdos de procesamiento de datos con todos los proveedores de servicios externos que 
cumplen con los requisitos del art. 28, 29 RGPD (UE) 2016-679.

Puede revocar su consentimiento en cualquier momento haciendo clic en „cancelar suscripción aquí“ 
al final de un correo electrónico con información del paquete. Después de la revocación, eliminaremos 
sus datos proporcionados para este propósito, a menos que haya dado su consentimiento expreso 
para un uso posterior de sus datos o nos reservemos el derecho de usar datos más allá de esto, lo 
cual está permitido por la ley y sobre lo cual le informamos en esta declaración.

Los datos de los pedidos individuales permanecen accesibles para el cliente respectivo en la cuenta de 
usuario protegida con contraseña de este sitio web, en particular para permitir de manera sencilla el 
seguimiento de los pedidos de los productos ya adquiridos en el sistema de pedidos. El cliente puede 
ver y cambiar los datos de inventario almacenados para su cuenta de cliente, así como la contraseña 
seleccionada, en cualquier momento en este sitio web en su cuenta de usuario, allí en la sección „Mis datos“.



Sencillo. Exitoso.

©
 2

0
24

 b
y 

P
M

-I
nt

er
na

tio
na

l A
G

, L
ux

em
bo

ur
g 

 | 
 P

M
_D

at
aP

ri
va

cy
P

ol
ic

y_
O

TH
R

_4
8

24
_E

S
_P

1

Un cliente puede eliminar su cuenta de cliente y todos los datos asociados en cualquier momento 
enviando un mensaje por correo postal, teléfono o correo electrónico a datenschutz@pm-international.
de . En este caso, PM-International eliminará inmediatamente todos los datos del cliente, a menos que 
su uso siga siendo necesario para el procesamiento de un pedido o PM-International esté obligado 
a almacenarlos debido a normas fiscales (§147 AO). Sin embargo, en ambos casos los datos serán 
bloqueados y eliminados lo antes posible.

VERSIONES ESPECIALES PARA SOCIOS COMERCIALES

En el caso de que sea o desee convertirse en socio de ventas (socio de equipo) de PM International, 
se aplica lo siguiente:

Procesamos los siguientes datos personales para la celebración y ejecución de un contrato como 
socio comercial:

Información personal:

•	 Compañía

•	 nombre de pila

•	 Apellido

•	 dirección completa

•	 Fecha de nacimiento

Detalles de contacto:

•	 Número(s) de teléfono Fijo

•	 Número(s) de teléfono móvil

•	 número de fax

•	 correos electrónicos)

•	 Sitio web

Datos necesarios para posibles pagos de comisiones

•	 Nota sobre la autorización del IVA (“autorizado para el IVA” o “propietario de una pequeña empresa”)

•	 Número de identificación fiscal sobre las ventas

•	 IBAN

•	 BIC

•	 titular de la cuenta

•	 nombre del banco

•	 datos de tarjeta de crédito

•	 Cualquier otra información obligatoria en relación con posibles pagos de comisiones

Otros datos relativos a la actividad como socio comercial:

•	 Número de distribuidor asignado por PM-International

•	 Fecha de inicio de la actividad como socio comercial de PM-International
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•	 Rango alcanzado y posterior según los niveles de carrera alcanzables en el plan de compensación 
PM-International

•	 si corresponde, dirección de envío completa diferente a la dirección

•	 Cualquier otra información obligatoria en relación con una actividad como socio comercial

•	 Asignación de patrocinador

•	 Asignación de recomendación

•	 Información sobre pedidos realizados

•	 Estadísticas de facturación y ventas.

•	 Datos de contacto (nombre, dirección, correo electrónico) de los clientes de la línea descendente 
del socio de ventas

Si el socio comercial obtiene un puesto directivo o desea actuar como patrocinador o director, su 
nombre y datos de contacto se publicarán y se transmitirán al equipo.

Los datos del socio comercial también se transmiten al responsable de la organización respectiva 
(gerente), para que pueda ver los datos de toda la estructura (línea descendente).

Este procesamiento de datos es necesario para establecer y ejecutar el contrato como socio comercial, 
en particular para procesar el pago de comisiones y implementar la estructura de ventas. La base 
legal para el tratamiento de estos datos es el art. 6 párr. 1 frase 1 lit. b RGPD.

Destinatarios o categorías de destinatarios de los datos personales:

Al procesar sus datos, trabajamos junto con los destinatarios de los datos (proveedores de servicios) 
mencionados anteriormente. Además, también transmitimos sus datos a otros miembros del grupo de 
empresas PM con el fin de procesar el contrato.

Finalmente, sus siguientes datos personales se transferirán a nuestro proveedor de servicios de 
cumplimiento y monitoreo de IP en línea, MomentumFactor, 4801 Spicewood Springs Rd, Suite #250, 
Austin, TX 78759, EE. UU., si ha recibido comisiones de PM-International como tal. llamado “Business 
Builder” en los 3 meses anteriores o haber patrocinado un nuevo distribuidor para PM-International:

* Número de cliente PM

* Nombre de pila

* Apellido

* Dirección de correo electrónico

* Número de llamada

* País, estado federal

*Número de cliente patrocinador

El objetivo de la transmisión de datos a MomentumFactor es garantizar una competencia leal, proteger 
a PM-International de actividades fraudulentas y, por tanto, limitar la responsabilidad (conjunta) de 
PM-International, en particular en relación con reclamaciones de productos prohibidos. Para estos 
fines, MomentumFactor utiliza procedimientos automatizados para identificar violaciones por parte 
de los socios comerciales de los acuerdos contractuales con PM-International y de las disposiciones 
legales en el ámbito del derecho de competencia. La base legal para este procesamiento de datos es 
el art. 6 párr. 1 frase 1 lit. f) RGPD.

Los datos se comparten automáticamente, en un ciclo regular, entre la base de datos PM-International 
y MomentumFactor. Los servicios de MomentumFactor se almacenan en una nube de Amazon Web 
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Services en EE. UU. Los datos se eliminan de nuestra base de datos de acuerdo con nuestro concepto 
de eliminación y, posteriormente, también de MomentumFactor.

La base contractual para la transferencia de datos personales es el contrato de servicio y el acuerdo 
de procesamiento de pedidos entre PM-International y MomentumFactor. Además, la transferencia de 
datos a Momentum Factor se basa en las cláusulas contractuales estándar de la UE pertinentes para la 
transferencia de datos personales a terceros países. MomentumFactor cumple (certificado oficialmente) 
según el RGPD. La infraestructura, la organización, el producto y la seguridad interna de MomentumFactor, 
así como la seguridad y la protección de los datos, se supervisan y auditan externamente.

Puede encontrar más información sobre el procesamiento de datos personales por parte de 
MomentumFactor aquí: https://momofactor.com/privacy-policy/

BOLETIN INFORMATIVO

Si se ha suscrito al boletín de PM-International, PM-International procesará sus datos personales que 
nos haya proporcionado con el fin de informarle sobre novedades. Usted acepta que el boletín se enviará 
periódicamente a la dirección de correo electrónico proporcionada. Previamente comprobaremos que 
el propietario de la dirección de correo electrónico facilitada acepta recibir la newsletter.

PM-International utiliza un procesador para gestionar los datos de la dirección y enviar el boletín. El 
proveedor del servicio sólo tiene acceso a la información personal necesaria para cumplir con el pedido. 
Los datos de la dirección no serán utilizados para otros fines por el proveedor del servicio ni por la propia 
PM-International. PM-International celebra con el proveedor de servicios el correspondiente contrato 
de procesamiento de pedidos, que cumple con los requisitos del art. 28, 29 RGPD (UE) 2016-679.

La base legal para el tratamiento de sus datos personales en relación con el envío de nuestro boletín 
es el art. 6 párr. 1 frase 1 lit. a) GDPR junto con su consentimiento.

Si desea revocar su consentimiento para recibir newsletters, simplemente desactive la función 
newsletter en su área personal como socio comercial de e-business. Para el resto, envíenos un correo 
electrónico a la siguiente dirección: datenschutz@pm-international.de

FORMULARIO DE CONTACTO

El formulario de contacto en nuestro sitio web es una manera fácil de ponerse en contacto con nosotros 
rápidamente. Para que sea posible contactar con nosotros, algunos campos están marcados como 
obligatorios. Si rellena los campos y selecciona “Enviar”, acepta que sus datos nos sean enviados con 
el mensaje por correo electrónico. Los datos no serán almacenados en el servidor web. Guardaremos 
los datos durante 10 años y luego los eliminaremos.

La base legal para el procesamiento de sus datos personales en relación con la comunicación a través 
de nuestro formulario de contacto es el art. 6 párr. 1 frase 1 lit. a) GDPR junto con su consentimiento.

ALMACENAMIENTO AUTOMÁTICO DE DATOS DE ACCESO.

Cada vez que un usuario accede al sitio web de PM-International, los datos de acceso del proceso 
se almacenan automáticamente en un archivo de registro. Se trata de información general, como la 
página desde la que se solicitó el archivo, el nombre del archivo recuperado, la fecha y hora de acceso, 
la cantidad de datos transferidos, el protocolo utilizado y las descripciones enviadas por el navegador 
de Internet y, si aplicable, el sistema operativo.

Esta información general es anónima, es decir, no se almacena junto con ningún dato personal que 
usted haya proporcionado a PM-International y no se fusiona con ella de ninguna otra manera. Sólo 
se analiza con fines estadísticos y se utiliza para mejorar el contenido y la funcionalidad del sitio web. 
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Estos datos no se transmiten a terceros para otros fines comerciales o no comerciales. Los datos de 
acceso se guardan en el archivo de registro durante un máximo de 4 semanas.

GALLETAS

Este sitio web también utiliza las llamadas cookies. Una cookie es un archivo de texto con un número 
de identificación que se transmite al ordenador del usuario junto con el resto de datos efectivamente 
solicitados durante la utilización del sitio web y se almacenan en él. El archivo se almacena allí para 
su posterior acceso y sirve para autenticar al usuario.

Dado que las cookies son sólo archivos simples y no programas ejecutables, no suponen ningún 
peligro para el ordenador. Las cookies no contienen ningún dato de carácter personal, por lo que se 
garantiza la protección de la privacidad. En función de la configuración seleccionada por el usuario, 
el navegador de Internet acepta automáticamente las cookies. Sin embargo, esta configuración se 
puede cambiar y el almacenamiento de cookies se puede desactivar o configurar de tal manera que 
se notifique al usuario tan pronto como se establezca una cookie. Sin embargo, si se desactiva el uso 
de cookies, es posible que algunas funciones del sitio web no estén disponibles o que solo lo estén 
de forma limitada.

Para determinar el comportamiento de los usuarios en el sitio web de PM-International, examinamos 
cómo usted, como cliente, llega a nuestro sitio web. Esta información se recopila mediante el uso de 
cookies (puede encontrar más información en el análisis web más abajo en el texto). Sin embargo, 
en este proceso no se recogen datos personales (datos a través de los cuales es posible deducir su 
identidad). Con este procedimiento anonimizado no es posible asignar el comportamiento de usuario 
respectivo a una persona específica.

Utilizamos las siguientes cookies en nuestro sitio web, nombre (con descripción) y fecha de vencimiento:

Cookies de Google Analytics:

_ga (para distinguir a los usuarios) – Fecha de caducidad: 2 años

_gid (para diferenciar entre usuarios) – Fecha de caducidad: 24 horas

_gat (para limitar la tasa de solicitud) – Fecha de caducidad: 1 minuto

 

Cookies de telemetría:

ai_user (cookie de rendimiento para correlación de telemetría) – caducidad: 1 año

ai_session (cookie de sesión para correlación de telemetría) – caducidad: 30 min.

 

PHPSESSID: (cookie de sesión para seguimiento de la sesión) – Fecha de caducidad: duración de la sesión

SERVERID: (cookie de sesión para ajuste del rendimiento) – Fecha de caducidad: duración de la sesión

TP: (para distinguir a los usuarios registrados) – Fecha de caducidad: 1 año

Además, contamos con cookies que sugieren qué idioma y país es más apropiado para su visita. Estos 
se basan en la URL que utiliza y no almacenan ninguna información personal:

wp-wpml_current_language (cookie WPML para el idioma seleccionado) – Fecha de caducidad: 1 día

language_preference_options (cookie para el idioma y país actual) – fecha de vencimiento: 1 año

language_redirect (cookie para informar sobre si el usuario ha sido redirigido) – caducidad: 1 día
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Si no desea que su dispositivo de acceso sea reconocido mediante el almacenamiento de cookies, 
puede configurar el navegador que está utilizando para bloquear las cookies, eliminarlas de su disco 
duro o avisarle antes de que se almacene una cookie. La mayoría de los navegadores disponen de 
una opción que restringe o impide por completo el almacenamiento de cookies. Sin embargo, le 
advertimos que en este caso es posible que no pueda utilizar todas las funciones de nuestro sitio web 
en su totalidad. Puede encontrar más información en la pestaña “Política de cookies”.

REDES SOCIALES

Utilizamos complementos de varias redes sociales en nuestro sitio web.

FACEBOOK

Este sitio web utiliza los siguientes complementos sociales de la red social Facebook:

BOTÓN DE COMPARTIR

Facebook es operado por Meta Platforms, Inc, Willow Road 1601, 94025 Menlo Park, CA, EE. UU. y está 
disponible en www.facebook.de. Estos complementos sociales individuales se identifican mediante 
uno de los logotipos de Facebook o con la adición „Facebook Social Plugin“. Puede ver una lista de la 
apariencia y funciones de los complementos individuales aquí:developers.facebook.com/docs/plugins. 
Cuando visita una página de nuestro sitio web que contiene dicho complemento social, el navegador 
que está utilizando establece una conexión directa con los servidores de Meta Platforms, Inc. Meta 
Platforms, Inc transmite el contenido del complemento social directamente a su navegador. , que lo 
integra en el sitio web. Por lo tanto, no tenemos ninguna influencia sobre el alcance de los datos que 
Meta Platforms, Inc recopila con la ayuda de los complementos sociales y, por lo tanto, le informamos 
de acuerdo con nuestro nivel de conocimiento: Debido a la integración de los complementos sociales, 
se informa a Meta Platforms, Inc. que ha visitado la página correspondiente de nuestro sitio web, 
incluso si no está registrado como usuario de Facebook o no ha iniciado sesión actualmente en 
Facebook. Esta información, junto con su dirección IP, se transmite desde su navegador a un servidor 
de Meta Platforms, Inc en los EE. UU. y se almacena allí. Según la información proporcionada por 
Meta Platforms, Inc, en Alemania sólo se almacena una dirección IP anónima para los usuarios no 
registrados. Si ha iniciado sesión en Facebook, Meta Platforms, Inc puede asociar su visita a nuestro 
sitio web directamente con su cuenta de Facebook. Meta Platforms, Inc recibe la información sobre su 
visita a nuestro sitio web independientemente de si interactúa con los complementos sociales o no. Si 
interactúa con los complementos sociales, por ejemplo haciendo clic en el botón „Me gusta“ o dejando 
un comentario, la información correspondiente se transmite directamente desde su navegador a Meta 
Platforms, Inc y se almacena allí. La información también se publica en Facebook y se muestra a sus 
amigos de Facebook. El propósito y alcance de la recopilación de datos y el posterior procesamiento y 
uso de los datos por parte de Meta Platforms, Inc, así como sus derechos a este respecto y las opciones 
de configuración para proteger su privacidad, se pueden encontrar en la política de privacidad de Meta 
Platforms, Inc, que está disponible en www.facebook.com/about/privacy. Si es un usuario registrado 
de Facebook y no desea que Meta Platforms, Inc recopile datos sobre usted a través de nuestro sitio 
web y los vincule con sus datos de membresía almacenados en Facebook, debe cerrar sesión en 
Facebook antes de visitar nuestro sitio web. También es posible bloquear los complementos sociales 
con complementos para su navegador, por ejemplo, con el bloqueador de Facebook, webgraph.com/
resources/facebookblocker

YOUTUBE

Este sitio web utiliza complementos de Youtube.de/Youtube.com, operados por Youtube, LLC, 901 
Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, EE. UU. Cuando un usuario accede a un sitio web que contiene 
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dicho complemento, su navegador establece una conexión directa con los servidores de YouTube. 
Esto le indica al servidor de YouTube cuál de los sitios web ha visitado el usuario. Si ha iniciado sesión 
en YouTube como miembro, YouTube asigna esta información a sus cuentas de usuario personales en 
estas plataformas. Al utilizar estos complementos, por ejemplo, hacer clic/iniciar un vídeo o enviar un 
comentario, esta información se asigna a su cuenta de usuario de YouTube, lo que solo puede evitar 
cerrando sesión antes de utilizar el complemento. Puede encontrar más información al respecto en la 
política de privacidad en www.google.de/intl/de/policies/privacy

“X” (ANTERIORMENTE TWITTER)

Este sitio web utiliza los botones del servicio X, ofrecido por X Corp, 1355 Market St, Suite 900, San 
Francisco, CA 94103, EE. UU. Estos complementos pueden reconocerse por términos como el logotipo 
X. Entre otras cosas, permiten compartir una publicación o una página de este sitio web en X. Cuando un 
usuario accede a un sitio web que contiene dicho botón, su navegador establece una conexión directa 
con los servidores de X Corp. El contenido de los botones X es transmitido por X Corp. directamente al 
navegador del usuario. Por lo tanto, no tenemos ninguna influencia sobre el alcance de los datos que 
X Corp. recopila con la ayuda de este complemento y, por lo tanto, solo podemos informar al usuario 
según nuestro nivel de conocimiento: De acuerdo con esto, se registran datos como la dirección IP del 
usuario, el Se transmiten los sitios web visitados anteriormente, etc. Puede encontrar más información 
al respecto en la política de privacidad de Twitter en https://twitter.com/en/privacy.

LINKEDIN

En este sitio web están integrados complementos de LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, 
Mountain View, CA 94043, EE. UU. (en adelante, „LinkedIn“). Puede reconocer los complementos de 
LinkedIn por el logotipo de LinkedIn o el botón „Compartir“ („Recomendar“) en este sitio web. Cuando 
visita este sitio web, se establece una conexión directa entre su navegador y el servidor de LinkedIn a 
través del complemento. LinkedIn recibe la información de que usted ha visitado este sitio web con su 
dirección IP. Si hace clic en el “botón Compartir” de LinkedIn mientras está conectado a su cuenta de 
LinkedIn, puede vincular el contenido de este sitio web a su perfil de LinkedIn. Esto permite a LinkedIn 
asociar su visita a este sitio web con su cuenta de usuario. Queremos señalar que, como operador del 
sitio web, no tenemos conocimiento del contenido de los datos transmitidos ni de su uso por parte de 
LinkedIn. Los detalles sobre la recopilación de datos (finalidad, alcance, procesamiento posterior, uso), 
así como sus derechos y opciones de configuración, se pueden encontrar en la política de privacidad 
de LinkedIn. LinkedIn proporciona esta información en www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

ANÁLISIS WEB

Como casi todos los operadores de sitios web, utilizamos herramientas de análisis en forma de software 
de seguimiento para determinar la frecuencia de uso y el número de usuarios de nuestro sitio web.

USO DE LA HERRAMIENTA DE ANÁLISIS “GOOGLE ANALYTICS”

PM-International utiliza el servicio Google Analytics de Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 
Mountain View, CA 94043, EE. UU. Este servicio permite analizar el uso de este sitio web y utiliza cookies 
para ello. Para ello, la información generada por la cookie, como por ejemplo su dirección IP anónima, se 
transmite por encargo de PM-International a un servidor de Google LLC en EE. UU., donde se almacena 
y evalúa. Google Analytics se ha ampliado en este sitio web con el código “gat._anonymizeIp();”. Esto 
garantiza la recopilación anónima de direcciones IP. La anonimización de su dirección IP la realiza 
normalmente Google LLC dentro de la Unión Europea o en otros estados parte del Espacio Económico 
Europeo (EEE) acortando su dirección IP. En casos excepcionales, su dirección IP se transmite a un 
servidor de Google LLC en EE. UU. y allí sólo se anonimiza. Su dirección IP transmitida de esta manera 
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no se combinará con otros datos de Google LLC. El remarketing y los informes de rendimiento según 
características demográficas e intereses se utilizan como parte de la función publicitaria de Google 
Analytics. El objetivo de estos procedimientos es utilizar información sobre el comportamiento de los 
usuarios para adaptar mejor las medidas publicitarias a los intereses de los respectivos usuarios. Como 
parte del remarketing, se pueden colocar publicidad personalizada en otros sitios web en función de 
su comportamiento de navegación en el sitio web de PM-International. El material publicitario puede 
contener productos que haya visto previamente en el sitio web de PM-International. Si ha dado su 
consentimiento para que Google vincule su historial de navegación web y de aplicaciones a su cuenta 
de Google y utilice información de su cuenta de Google para personalizar anuncios, Google utilizará 
estos datos para el remarketing entre dispositivos. Puede oponerse a la recopilación de sus datos por 
parte de Google Analytics en cualquier momento. Tienes las siguientes opciones para hacerlo:

La mayoría de los navegadores aceptan cookies automáticamente. Sin embargo, usted puede impedir 
el uso de cookies configurando su navegador en consecuencia; Sin embargo, en este caso es posible 
que no pueda utilizar todas las funciones del sitio web. La configuración debe realizarse por separado 
para cada navegador utilizado.

También puede impedir la recopilación y el procesamiento de estos datos por parte de Google LLC 
descargando e instalando el complemento del navegador disponible en el siguiente enlace: https://
tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Alternativamente, o dentro de los navegadores de dispositivos móviles, esto se puede hacer haciendo 
clic en el siguiente enlace:

DESACTIVAR COOKIES DE RENDIMIENTO GUARDAR SELECCIÓN DE COOKIES

Una cookie de exclusión voluntaria se almacena en el dispositivo del usuario para los sitios web de 
PM-International con efecto para el navegador actualmente en uso. Si se eliminan las cookies en este 
navegador, se debe hacer clic nuevamente en este enlace.

Puede encontrar más información sobre las condiciones de uso y la protección de datos en https://
developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage o en http://www.
google.com/analytics/terms/ de.html o https://www.google.de/intl/de/policies/.

Tenga en cuenta: si elimina las cookies en el navegador, la cookie de exclusión almacenada también 
se eliminará y es posible que la objeción deba realizarse nuevamente de la manera antes mencionada.

INFORMACIÓN DE MICROSOFT

Utilizamos la aplicación de Microsoft “Insights” para investigaciones de telemetría. Insights admite la 
correlación de telemetría distribuida, lo que nos permite identificar qué componentes son responsables 
de errores o degradación del rendimiento.

(Puede encontrar información detallada en https://docs.microsoft.com/en-us/azure/azure-monitor/
app/data-retention-privacy)

TOMA DE DECISIONES/ELABORACIÓN DE PERFILES/ELABORACIÓN DE PERFILES 
AUTOMATIZADA

No utilizamos procesos automatizados de toma de decisiones que produzcan efectos jurídicos sobre 
usted o le afecten negativamente.
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SEGURIDAD DE DATOS

El software de seguridad SSL (Secure Socket Layer) utilizado por PM-International es actualmente una 
de las mejores tecnologías disponibles.

Al pagar el servicio respectivo, tienes la opción de elegir entre varias opciones de pago. Con cada 
opción, sus datos de pago se cifran para su transmisión. Esto significa que puede estar seguro de que 
sus datos no podrán ser leídos por un tercero. Por lo tanto, esta transmisión es mucho más segura que 
la transmisión de sus datos personales por teléfono.

Más de 10.000 clientes ya han realizado compras online en PM-International en Alemania. Esto 
significa que no necesita preocuparse por su seguridad cuando utiliza el sitio web de PM-International. 
La tecnología utilizada por PM-International hace todo lo posible para proteger sus datos.

Para PM-International, la seguridad no se trata sólo de proteger sus datos en el método de pago 
que elija. PM-International hará todo lo posible para garantizar que los documentos de su pedido, 
mercancías u otros documentos le lleguen exactamente en el momento en que se los enviamos.


