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Términos y condiciones generales 
de venta y entrega de PM Luxfit SL 
(«PM-International»)

1.	 ÁMBITO DE APLICACIÓN E IDIOMA 
CONTRACTUAL 
1.1.	 Los presentes Términos y condiciones gene-
rales de venta y entrega («TCG») se aplican a los 
contratos celebrados entre usted (consumidor o 
socio distribuidor, denominado colectivamente «el 
Cliente») y nosotros, PM Luxfit SL, con domi-cilio en 
Calle Rennes 5, 03730 Jávea, Alicante, España (en 
lo sucesivo «PM-International»), re-presentados 
por Tetiana Lisovska, con domicilio profesional en 
dicha localidad, a través de esta Tienda en Línea.

1.2.	 El idioma del contrato será exclusivamente 
el español. Las traducciones de estos términos 
y condiciones a otros idiomas se facilitan única-
mente a título informativo. En caso de discre-pancia 
entre versiones en distinto idioma, pre-valecerá el 
texto en español.

2.	 LEGISLACIÓN APLICABLE 
2.1.	 Se aplicarán las leyes de España, a excepción 
de la Convención de las Naciones Unidas sobre 
los contratos de compraventa internacional de 
mercaderías, si usted tiene su domicilio en di-cho 
país o si su residencia habitual se encuentra en un 
estado que no sea miembro de la Unión Europea.

2.2.	 En caso de que su residencia habitual esté 
en un estado miembro de la Unión Europea, tam-
bién será de aplicación la legislación española, 
sin perjuicio de la normativa de obligado cum-
plimiento del estado en el que usted tenga su 
residencia habitual.

3.	 CELEBRACIÓN DEL CONTRATO 
3.1.	 La presentación de bienes y servicios en 
nuestra tienda online constituye una invitación a 
contratar (invitatio ad offerendum) y no una oferta 
jurídicamente vinculante. 

3.2.	 Al hacer clic en el botón «Comprar ahora» en 
el último paso del proceso de pedido, usted estará 
realizando una oferta vinculante de com-pra o 
reserva de los bienes y/o servicios mos-trados en 
el resumen del pedido. Inmediata-mente después 
de enviar dicho pedido, recibirá una confirmación 
de pedido, si bien esta no constituye la aceptación 
de su oferta. El contrato entre usted y PM-
International se formalizará en el momento en que 
aceptemos su pedido y/o reserva en otro mensaje 
de correo electrónico o enviemos la mercancía. 
Compruebe con regula-ridad la carpeta SPAM de 
la bandeja de entrada de su correo electrónico.

General Terms and Conditions of 
Sales and Delivery of PM Luxfit SL 
(“PM-International”)

1.	 SCOPE; CONTRACT LANGUAGE 
1.1.	 These General Terms and Conditions of 
Sales and Delivery (“GTC”) apply to contracts 
concluded between you (consumer or distribution 
partner, collectively referred to as the Customer) 
and us, PM Luxfit SL, located at Calle Rennes 5, 
03730 Javea-Alicante, Spain (hereafter “PM-
International”), represented by Tetiana Lisovska, 
professionally residing there, via this Online Shop. 

1.2.	 The contract language is exclusively Spanish. 
Translations of these terms and conditions into 
other languages are provided for your information 
only. In the event of any discrepancies between 
the language versions, the Spanish text shall 
prevail.

2.	 APPLICABLE LAW 
2.1.	 The laws of the Spain shall apply, excluding the 
UN Convention on Contracts for the International 
Sale of Goods, if you have your domicile in this 
country, or your regular residence is in a state that 
is not a member state of the European Union.

2.2.	 In the event that you have your regular 
residence in a member state of the European Union, 
Spanish law shall also apply, with mandatory 
provisions of the state in which you have your 
habitual residence remaining unaffected.

3.	 CONCLUSION OF THE CONTRACT 
3.1.	 The presentation of goods and services in our 
online shop constitutes an invitation to contract 
(invitatio ad offerendum) and not a legally binding 
offer. 

3.2.	 By clicking the „Buy Now“ button in the final 
step of the ordering process, you submit a binding 
offer to purchase or book the goods and/or services 
displayed in the order overview. Immediately after 
submitting the order, you will receive an order 
confirmation, which, however, does not constitute 
acceptance of your offer. A contract between you 
and PM-International is concluded as soon as we 
accept your order and/or booking by a separate 
email or dispatch the goods. Please regularly 
check the SPAM folder of your email inbox.
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4.	 PASOS TÉCNICOS HASTA LA 
CELEBRACIÓN DEL CON-TRATO Y 
CORRECCIÓN DE ERRORES EN LOS 
DATOS IN-TRODUCIDOS. REGISTRO EN 
NUESTRA TIENDA EN LÍ-NEA.
4.1.	 Durante el proceso de pedido, primero de-
berá añadir los artículos que desee adquirir a su 
cesta de la compra, en la que podrá modificar 
la cantidad de artículos o eliminar los artículos 
seleccionados en cualquier momento antes de 
realizar el pedido. Si su cesta contiene artículos, al 
hacer clic en los botones «Siguiente» accede-rá a 
una página en la que deberá introducir sus datos 
y, a continuación, seleccionar el método de envío y 
de pago. Por último, se abrirá una página resumen 
en la que podrá revisar la in-formación. Puede 
corregir cualquier error en los datos introducidos 
(por ejemplo, la forma de pago seleccionada, los 
datos de pago o la can-tidad de artículos deseada) 
haciendo clic en «Cambiar» junto al campo 
correspondiente. Si desea cancelar por completo 
el proceso de pe-dido, solo tiene que cerrar la 
ventana del nave-gador. Si, por el contrario, hace 
clic en el botón de confirmación «Comprar ahora», 
su declara-ción será vinculante de conformidad 
con el apartado 3 (2) de estos TCG.

4.2.	 Únicamente podrá realizar pedidos de 
ar-tículos en nuestra tienda en línea si está regis-
trado como usuario, en cuyo caso no es necesa-rio 
que facilite sus datos personales en cada ocasión. 
Puede acceder a su cuenta de cliente antes de 
iniciar el proceso de pedido o durante el mismo 
utilizando su dirección de correo elec-trónico y la 
contraseña que estableció cuando se registró. El 
mero hecho de registrarse no im-plica obligación 
alguna de adquirir los produc-tos que ofrecemos. 
Para obtener información sobre cómo procesamos 
sus datos, consulte nuestra Política de Privacidad 
de Datos, que en-contrará en la parte inferior de 
nuestra Tienda en Línea.

5.	 DOCUMENTOS CONTRACTUALES
Los términos contractuales, incluida la informa-
ción relativa a los bienes y/o servicios adquiri-dos, 
junto con los presentes TCG, le serán en-viados 
por correo electrónico tras la aceptación de la 
oferta de contrato o la notificación de la misma.

4.	 TECHNICAL STEPS UNTIL 
CONCLUSION OF CONTRACT AND 
CORRECTION OF INPUT ERRORS; 
REGISTRATION IN OUR ONLINE SHOP 
4.1.	 During the ordering process, you first add 
the goods you wish to purchase to your shopping 
cart. There, you can adjust the quantity of items 
or remove selected items at any time before 
ordering. If you have items in your cart, clicking the 
„Next“ buttons will take you to a page where you 
enter your data and then select the shipping and 
payment method. Finally, an overview page will 
open where you can review your information. You 
can correct input errors (e.g., regarding payment 
method, data, or desired quantity) by clicking 
„Change“ next to the respective field. If you wish 
to cancel the ordering process entirely, you can 
simply close your browser window. Otherwise, 
clicking the „Buy Now“ confirmation button will 
render your declaration binding in accordance 
with Section 3 (2) of these GTC.

4.2.	 You can only order goods in our online shop 
if you are a registered user. As a registered user, 
you do not need to provide your personal data 
every time; instead, you can simply log into your 
customer account using your email address and 
the password you chose during registration, either 
before or during an order. Registering alone does 
not entail any obligation to purchase the goods 
offered by us. For information on how we process 
your data, please refer to our Data Privacy Policy, 
which you find at the bottom line of our Online 
Shop.

5.	 CONTRACTUAL DOCUMENTS
The contractual terms, including information about 
the ordered goods and/or booked services, along 
with these GTC, will be sent to you via email upon 
acceptance of the contract offer or notification 
thereof. 
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6.	 DERECHO DE DESISTIMIENTO DE 
LOS CONSUMIDO-RES
6.1.	 Si usted es consumidor (es decir, una persona 
física que realiza un pedido con fines que no 
pueden atribuirse a su actividad comercial o 
profesional por cuenta propia), tiene derecho de 
desistimiento de conformidad con las disposi-
ciones legales.

6.2.	 Si, como consumidor, usted ejerce el derecho 
de desistimiento conforme a lo dispuesto en el 
apartado (1), deberá sufragar los gastos ordina-
rios de devolución de los bienes.

6.3.	 Asimismo, las normas relativas al derecho de 
desistimiento se detallan en la sección «Dere-cho 
de Desistimiento» de la tienda en línea.

7.	 SUSCRIPCIONES. DURACIÓN Y 
CANCELACIÓN
7.1.	 Las suscripciones ofrecen a los clientes 
des-cuentos sobre los precios aplicables en el 
mo-mento de la compra para entregas periódicas 
y recurrentes de determinados productos. Los 
consumidores y los socios distribuidores pue-den 
elegir entre intervalos de entrega de 30 o 90 días. 
Cuando se selecciona el intervalo de entrega 
de 30 días, se entrega una unidad del producto 
solicitado en intervalos de 30 días. Cuando se 
selecciona el intervalo de entrega de 90 días, se 
entregan tres unidades del producto solicitado en 
intervalos de 90 días. Al activar una suscripción, 
se realizará un pedido automático de productos 
que se le entregarán con la fre-cuencia que haya 
seleccionado al suscribirse, sin necesidad de que 
realice ninguna otra acción. Algunos detalles de 
la suscripción y del produc-to, como el precio, el 
descuento y la disponibi-lidad, pueden cambiar 
con el tiempo. Cada pe-dido de suscripción 
está sujeto a los detalles de la suscripción y del 
producto que apliquen en ese momento. 

7.2.	 Los productos adquiridos mediante un pedi-
do de suscripción se facturarán mensualmente.

7.3.	 Las entregas al cliente en los intervalos 
selec-cionados no tienen un período mínimo 
ni un límite de duración, es decir, se sucederán 
hasta que el cliente cancele su suscripción. Puede 
can-celar su suscripción en cualquier momento 
por correo electrónico o mediante el formulario 
de cancelación disponible en el sitio web de PM-
International. 

6.	 RIGHT OF WITHDRAWAL FOR 
CONSUMERS
6.1.	 If you are a consumer (i.e., a natural person 
who places an order for purposes that cannot be 
attributed to your commercial or self-employed 
professional activity), you have a 14 days right 
of withdrawal in accordance with the statutory 
provisions as defined in the Withdrawal Section in 
the online shop.

6.2.	 If you, as a consumer, exercise your right of 
withdrawal pursuant to paragraph 1, you have to 
bear the regular costs of returning the goods.

6.3.	 Furthermore, the regulations regarding the 
right of withdrawal are as detailed in the Right of 
Withdrawal Section in the online shop.

7.	 SUBSCRIPTIONS; DURATION AND 
TERMINATION
7.1.	 Subscriptions offer customers discounts on 
the prices applicable at the time of purchase for 
regular, recurring deliveries of certain products. 
Consumers and Distribution partners can choose 
between delivery intervals of 30 or 90 days. 
When selecting the 30-day delivery interval, 
one unit of the ordered product is delivered at 
30-day intervals, and when selecting the 90-
day delivery interval, three units of the ordered 
product are delivered at 90-day intervals. Upon 
subscribing to a subscription, products will be 
automatically ordered for you and delivered to 
you at the frequency chosen by you at the time of 
subscription, without further action required from 
you. Certain details of the subscription and the 
product (including price, discount, and availability) 
may change over time. Each subscription order is 
subject to the applicable subscription and product 
details. 

7.2.	 The products ordered in the subscription will 
be invoiced at monthly intervals. 

7.3.	 Deliveries to the customer at the selected 
intervals are made without a minimum term and 
are unlimited in duration, i.e., until the customer 
cancels their subscription. Cancellation is possible 
at any time via email or through the cancellation 
form provided on the PM-International website. 
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7.4.	 Nos reservamos el derecho a cancelar sus 
suscripciones en cualquier momento. Si se can-
cela su suscripción, recibirá la notificación perti-
nente por correo electrónico. Únicamente se le 
cobrarán los pedidos de suscripción para los que 
ya haya recibido una confirmación de envío.

7.5.	 El Cliente podrá modificar su suscripción en 
cualquier momento, pero no más tarde de cinco 
días antes de la fecha de procesamiento de la 
misma. Las modificaciones pueden realizarse a 
través de su cuenta en PM Office.

7.6.	 A partir del segundo mes de su suscripción:

•	 Si la fecha de suscripción cae en-tre el día 1 y el 
4 del mes, la facturación se pro-cesará el día 5 
del mismo mes.

•	 Si la fecha de suscripción cae en-tre el día 26 y 
el 31 del mes, la facturación se procesará el día 
25 del mismo mes.

•	 Si la fecha programada de proce-samiento de 
la suscripción cae en fin de semana o en día 
festivo, la facturación se realizará el úl-timo día 
laborable anterior.

8.	 CONDICIONES DE ENTREGA Y 
DAÑOS DURANTE EL TRANSPORTE
8.1.	 Entregamos la mercancía según lo acordado 
con usted. Los posibles gastos de envío figuran 
en la descripción del producto y se indicarán por 
separado en la factura.

8.2.	 Para clientes dentro de España:
El plazo de entrega es de 1-2 días laborables a 
partir de la formalización del contrato.
Para los consumidores, la tarifa plana de envío no 
se aplicará en pedidos superiores a 50 €.
Los socios distribuidores pagan una tarifa plana 
de envío de 9,00 € independientemente del va-lor 
del pedido.

9.	 PRECIOS
Toda la información relativa a los precios en 
nuestra tienda en línea se indica en valores en 
bruto que incluyen el Impuesto sobre el Valor 
Añadido establecido por ley y está sujeta a gas-
tos de envío adicionales.

10.	RESERVA DE DOMINIO 
La mercancía seguirá siendo propiedad de PM-
International hasta que se haya recibido el pago 
completo.

7.4.	 We reserve the right to cancel your 
subscriptions at any time. If your subscription 
is canceled, you will receive a corresponding 
notification via email. You will only be charged for 
subscription orders for which you have already 
received a shipping confirmation.

7.5.	 The Customer may modify their subscription 
at any time, but no later than five days before the 
processing date of their subscription. Modifications 
can be made through their PM Office account.

7.6.	 Starting from the second month of their 
subscription:

•	 If the subscription date falls between the 1st and 
4th of the month, billing will be processed on the 
5th of the same month.

•	 If the subscription date falls between the 26th 
and 31st of the month, billing will be processed 
on the 25th of the same month.

•	 If the scheduled processing date of the 
subscription falls on a weekend or a bank 
holiday, the billing will be processed on the 
last working day before the weekend or bank 
holiday.

8.	 DELIVERY CONDITIONS; 
TRANSPORT DAMAGES
8.1.	 We deliver the goods according to the 
agreements made with you. Any shipping costs 
are stated in the product description and will be 
separately indicated on the invoice.

8.2.	 For customers within Spain:
The delivery time is 1-2 working days from the 
conclusion of the contract.
For consumers, the shipping flat rate is waived for 
orders over 50 €.
Distribution partners pay a shipping flat rate of 
9,00 € regardless of the order value.

9.	 PRICES
All price information in our online shop is gross 
prices including statutory value-added tax and is 
subject to additional shipping costs.

10.	RETENTION OF TITLE 
The goods remain the property of PM-International 
until full payment has been received.
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11.	CONDICIONES DE PAGO
11.1.	 El precio de compra y los gastos de envío 
deberán abonarse inmediatamente tras la reali-
zación del pedido. El pago de la mercancía puede 
hacerse mediante PayPal, Google Pay, Apple Pay 
o tarjeta de crédito. PM-International se reserva 
el derecho de excluir determinados métodos de 
pago en casos particulares. Si la recogida es en 
un Centro de Venta Directa (DSC) oficial de PM-
International, el pago también se podrá realizar en 
efectivo.

11.2.	 Lamentablemente, no es posible el pago 
mediante el envío de dinero en efectivo o che-
ques. Excluimos toda responsabilidad en caso de 
pérdida.

11.3.	 Usted no tendrá derecho a compensar nin-
gún pago a nuestro favor con ningún importe que 
nosotros le debamos, a menos que se le haya 
reconocido jurídicamente tal derecho o esta parte 
no se oponga. Asimismo, tampoco tendrá derecho 
a la compensación de importes cuando reclame 
defectos o cualquier otro pago o reembolso al 
amparo del mismo contrato de compraventa. 

11.4.	 En calidad de comprador, únicamente podrá 
ejercer su derecho a retener la propiedad de los 
productos si su reclamación se deriva del mis-mo 
contrato de compraventa.

12.	POLÍTICA DE DEVOLUCIÓN 
VOLUNTARIA 
La política de devolución voluntaria que se des-
cribe a continuación no afecta a sus derechos y 
pretensiones legales, los cuales podrá ejercer 
sin coste alguno. En particular, sus derechos 
le-gales  de desistimiento y garantía no se verán 
afectados y estarán plenamente a su disposi-ción. 
Será de aplicación el derecho de desisti-miento 
establecido por ley (véase la cláusula 6 y la 
Política de Cancelación). 
Asimismo, concedemos las siguientes condicio-
nes para las devoluciones: 

Política de devoluciones amparadas por la 
Garantía de devolución de dinero de 30 días: 

Todo consumidor puede devolver los productos de 
PM solicitados en un plazo de 30 días a par-tir de 
la fecha de la factura emitida por PM-International 
AG si no está satisfecho. Para califi-car para un 
reembolso del 100 % del costo del producto, deben 
cumplirse las siguientes condi-ciones:

•	 El reembolso aplica únicamente a un suministro 
de un mes de un producto por persona, por ID, 
por número de pedido.

11.	PAYMENT TERMS
11.1.	 The purchase price and shipping costs are 
due for payment immediately upon ordering. 
Payment for the goods can be made by PayPal, 
Google Pay, Apple Pay, or by credit card. PM-
International reserves the right to exclude certain 
payment methods in individual cases. For pickups 
at an official Direct Selling Center (DSC) of PM-
International, payment can also be made in cash.

11.2.	 Payment by sending cash or checks is 
unfortunately not possible. We exclude liability in 
the event of loss.

11.3.	 You are not entitled to set off against our 
claims unless your counterclaims have been 
legally established or are undisputed. You are 
also not entitled to set off if you assert complaints 
about defects or counterclaims arising from the 
same purchase contract.

11.4.	 As a buyer, you may only exercise a right 
of retention if your counterclaim arises from the 
same purchase contract.

12.	VOLUNTARY RETURN POLICY 
The voluntary return policy outlined below does 
not affect your statutory rights and claims, which 
you can exercise free of charge. In particular, 
your statutory right of withdrawal and statutory 
warranty rights remain unaffected and fully 
available to you. The statutory right of withdrawal 
applies (see Clause 6 and Cancellation Policy). 
In addition, we grant the following conditions for 
returns: 

Return Policy under the 30-Day Money Back 
Guarantee: 

Every consumer may return ordered PM products 
within 30 days from the date of the invoice issued 
by PM-International AG if not satisfied. To qualify 
for a 100% refund of the product cost, the following 
conditions must be met:

•	 The refund applies only to one month’s supply 
of one product per person, per ID, per order 
number.
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•	 Even if the product packaging is empty, the 
100% refund will still apply, provided it meets 
the one-product-per-person condition.

•	 Any remaining product must be returned 
undamaged, in its original packaging, and in a 
resellable condition for a full refund.

•	 The PM products must be returned to PM as a 
sufficiently prepaid and fully prepaid package.

•	 Promotional materials, delivery costs, and 
sales aids are excluded from this money back 
guarantee.

PM will issue a credit note for the amount of the 
purchase price paid once the returned items meet 
these conditions.

Extended Return Policy 90 Days: 

Every Team Partner and every consumer can 
return ordered PM products within 90 days from 
the date of invoice issued by PM-International, 
provided that they are intact, unopened, and 
resalable (the products must have 3 months or 
more until the best before date), without providing 
reasons. To do so, the PM products must be 
returned to PM-International with a fully and 
correctly completed return receipt, as well as a 
fully prepaid package. PM will then issue a credit 
note for the amount of the purchase price paid. 
Promotional materials, delivery costs and sales 
aids are excluded from the extended return policy. 

Please always use our service form for your 
returns: [Click Here]

13.	WARRANTY 
13.1.	 If the goods purchased and delivered from 
our online shop are defective, you are entitled, 
within the scope of statutory provisions, to request 
replacement, withdraw from the contract, or 
reduce the purchase price. 

13.2.	The limitation period for warranty claims for 
the delivered goods is two years from the delivery 
of the goods. Claims for defects that we have 
fraudulently concealed expire within the regular 
limitation period.

13.3.	If we have given a separate warranty in 
individual cases, this warranty is in addition to the 
abovementioned warranties. 

•	 Incluso si el envase del producto está vacío, el 
reembolso del 100 % se aplicará, siempre que 
se cumpla la condición de un pro-ducto por 
persona.

•	 Cualquier producto restante debe devolverse 
sin daños, en su embalaje original y en 
condiciones aptas para la reventa para obte-ner 
un reembolso completo.

•	 Los productos de PM deben de-volverse a PM 
como un paquete suficientemente franqueado y 
totalmente prepagado.

•	 Los materiales promocionales, los costos de 
envío y los materiales de apoyo a las ventas 
están excluidos de esta garantía de devolución 
de dinero.

PM emitirá una nota de crédito por el importe del 
precio de compra pagado una vez que los productos 
devueltos cumplan con es-tas condiciones.

Política de devolución ampliada de 90 días: 

Todo Team Partner o consumidor podrá devol-ver 
los productos adquiridos a PM en un plazo de 
90 días a partir de la fecha de la factura emi-tida 
por PM-International, siempre que estos estén 
intactos, sin abrir y se puedan volver a vender 
(debe quedar un mínimo de tres meses hasta la 
fecha de consumo preferente), sin obli-gación de 
justificar la devolución. Para ello, los productos PM 
deben ser devueltos a PM-International junto con 
un recibo de devolución completo y debidamente 
cumplimentado y en un paquete a portes pagados. 
PM emitirá en-tonces una nota de abono por el 
importe del precio de compra pagado. Quedan 
excluidos de la política de devolución ampliada los 
materia-les promocionales, gastos de transporte 
y los medios de venta auxiliares. 

Utilice siempre nuestro formulario de servicio para 
sus devoluciones: [Haga clic aquí]

13.	GARANTÍA 
13.1.	 Si los productos adquiridos y entregados por 
nuestra tienda en línea son defectuosos, us-ted 
tiene derecho, en la medida en que así lo establezca 
la legislación, a solicitar su sustitu-ción, a desistir 
del contrato o a reducir el precio de compra. 

13.2.	El plazo de prescripción de las reclamaciones 
de garantía para los productos suministrados es 
de dos años a contar desde la fecha de en-trega 
de los mismos. Las reclamaciones por de-fectos 
que hubiéramos ocultado de forma frau-dulenta 
estarán sujetas al plazo de prescripción ordinario.

13.3.	Cualquier otra garantía que concedamos en 
casos particulares será adicional a las anterior-
mente mencionadas. 

https://cdn.pm-international.com/shops/es/PM_RightOfWithdrawal_OTHR_2325_ES_P1_ONLINE%201.pdf
https://cdn.pm-international.com/shops/es/PM_RightOfWithdrawal_OTHR_2325_ES_P1_ONLINE%201.pdf
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14.	LIABILITY 
14.1.	 We shall be liable to you in all cases of 
contractual and non-contractual liability for 
intent and gross negligence in accordance 
with the statutory provisions for damages or 
reimbursement of expenses. 

14.2.	Notwithstanding paragraph 3 below, in all 
other cases, we are only liable  for breaches of 
contractual obligations that are essential for the 
proper execution of the contract and on whose 
fulfillment you as the customer regularly rely 
(so-called cardinal obligations), limited to the 
compensation of foreseeable and typical damages. 
In all other cases, our liability is excluded, subject 
to the provision in paragraph 3. 

14.3.	Our liability for damages resulting from 
injury to life, body, or health and under product 
liability laws shall remain unaffected by the above 
limitations and exclusions of liability.

15.	COPYRIGHT AND USAGE RIGHTS 
We hold copyright or usage rights to all images, 
videos, and texts published in our online shop. You 
may not use any of the images, videos, or texts 
without our express consent.

16.	INFORMATION ON ONLINE DISPUTE 
RESOLUTION IN ACCORDANCE 
WITH ARTICLE 14(1) OF THE ODR 
REGULATION; JURISDICTION; DISPUTE 
RESOLUTION
16.1.	 Dispute Resolution: The European 
Commission has created a platform for online 
dispute resolution. The platform serves as a 
point of contact for out-of-court resolution of 
disputes concerning contractual obligations 
arising from online purchase contracts. Further 
information is available at the following link: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr. We are willing 
to participate in dispute resolution proceedings 
before a consumer arbitration board.

16.2.	The laws of Spain shall apply to these  
GTC and the contract concluded between PM-
International and you.

14.	RESPONSABILIDAD 
14.1.	 Asumiremos la responsabilidad contractual 
y extracontractual ante usted en caso de dolo o 
negligencia grave, de conformidad con las dis-
posiciones legales relativas a los daños y perjui-
cios o al reembolso de gastos.

14.2.	Sin perjuicio de lo dispuesto a continuación 
en el apartado (3), en el resto de supuestos solo 
asumiremos la responsabilidad por el incum-
plimiento de obligaciones contractuales que 
sean esenciales para la correcta ejecución del 
contrato y de cuyo cumplimiento dependa us-ted 
regularmente como cliente (las denomina-das 
obligaciones fundamentales), limitada a una 
indemnización por los daños y perjuicios previ-
sibles y habituales. Queda excluida nuestra res-
ponsabilidad en cualquier otro supuesto salvo lo 
dispuesto en el apartado (3). 

14.3.	Nuestra responsabilidad por daños y perjui-
cios derivados de lesiones que afecten a la vida, 
la integridad física o la salud y estipulados en 
la legislación relativa a la responsabilidad por 
productos no se verá afectada por las limitacio-nes 
y exclusiones de responsabilidad anterior-mente 
mencionadas.

15.	DERECHOS DE AUTOR Y DE USO 
Somos titulares de los derechos de autor y de 
uso de todas las imágenes, vídeos y textos pu-
blicados en nuestra tienda online. Usted no po-drá 
utilizar ninguna imagen, vídeo o texto sin nuestro 
consentimiento expreso.

16.	INFORMACIÓN SOBRE LA 
RESOLUCIÓN DE LITIGIOS EN 
LÍNEA DE CONFORMIDAD CON EL 
ARTÍCULO 14(1) DEL REGLAMENTO 
ODR. JURISDICCIÓN. RESOLUCIÓN DE 
LITIGIOS
16.1.	 Resolución de litigios: La Comisión Europea 
ha creado una plataforma para la resolución de 
litigios en línea que sirve como punto de con-
tacto para la resolución extrajudicial de litigios 
relativos a obligaciones contractuales derivadas 
de contratos de compraventa en línea. Encontra-
rá más información en el siguiente enlace: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Estamos 
dispuestos a participar en procedimientos de 
resolución de litigios ante un tribunal de arbi-traje 
en materia de consumo.

16.2.	Se aplicarán las leyes de España a estos TCG 
y al contrato celebrado entre PM-International y 
usted.

http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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16.3.	If you were domiciled or had your regular 
residence in Spain at the time of concluding 
the contract, and either have moved away from 
Spain at the time of filing a lawsuit by us, or your 
domicile or regular residence is unknown at that 
time, the place of jurisdiction for all disputes is the 
registered office of our company in Javea, Spain.

16.4.	We endeavor to resolve any disagreements 
arising from our contractual relationship amicably. 
Therefore, please contact us so that we can find a 
solution together.

These GTC may be reviewed and updated 
periodically. PM-International will publish the new 
version of these GTC on the website of its Online 
Shop.

16.3.	Si usted estaba domiciliado o tenía su resi-
dencia habitual en España en el momento de 
la celebración del contrato, pero no reside en 
Es-paña en el momento de interposición de una 
demanda por nuestra parte o se desconoce su 
domicilio o residencia habitual en ese momen-to, 
el fuero competente para todos los litigios será 
el domicilio social de nuestra empresa en Jávea, 
España.

16.4.	Intentaremos resolver por la vía amistosa 
cualquier desacuerdo derivado de nuestra 
rela-ción contractual, por lo que le rogamos se 
pon-ga en contacto con nosotros para que juntos 
podamos encontrar una solución.

Estos TCG podrán ser revisados y actualizados 
periódicamente. PM-International publicará la 
nueva versión de los mismos en el sitio web de su 
Tienda en Línea.

March 2026marzo 2026


