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PM-Group

Peruuttamisoikeus

ILMOITUS KULUTTAJAN OIKEUDESTA PERUUTTAA SOPIMUS

Sinulla on oikeus peruuttaa sopimus 14 päivän kuluessa ilman perusteluja. 14 päivän peruutusaika alkaa, 
kun sinä tai nimeämäsi kolmas osapuoli, joka ei ole kuljetusyritys, vastaanottaa ensimmäisen paketin 
(jos sopimus koskee tavaroiden säännöllisiä toimituksia, esim. kestotilaus) tai viimeisen paketin (jos 
tavarat toimitetaan porrastetuissa lähetyksissä tai osissa). 

Jos asiakas ei nouda lähetystä viimeiseen noutopäivään mennessä, joka on ilmoitettu kuljetusyhtiön 
lähettämässä saapumisilmoituksessa, palautuu lähetys automaattisesti takaisin PM-International 
Finland Oy:lle. Huomioithan, että paketin noutamatta jättäminen tai vastaanottamisesta kieltäytyminen ei 
tarkoita palautusta. Mikäli asiakas jättää paketin noutamatta ilmoittamatta siitä PM:lle, on PM oikeutettu 
perimään asiakkaalta käsittely- ja postikuluja 12,30€ arvosta.

Käyttääksesi peruuttamisoikeuttasi sinun tulee ilmoittaa meille päätöksestäsi perua sopimus selkeällä 
ilmoituksella (esim. postitse, faksilla tai sähköpostilla), joka lähetetään tähän osoitteeseen:

PM-International Finland Oy,
Virkatie 1A
01510 Vantaa

Vastuuhenkilö: Agne Estra

Puhelinnumero: +358 9 755 2360
Faksi: +358 9 7552 3666
Sähköpostiosoite: pm@pm-international.fi

Voit halutessasi käyttää myös liitteenä olevaa peruutuslomaketta.

Jotta noudatat määräaikaa, sinun on lähetettävä ilmoitus siitä, että käytät peruuttamisoikeuttasi ennen 
14 päivän peruuttamisajan päättymistä.

Peruuttamisen seuraukset

Jos peruutat sopimuksen palautamme sinulle kaikki kyseistä toimitusta koskevat maksut (poislukien 
palautuksen käsittelymaksu 12,30 € ja mahdolliset lisäkustannukset, jotka aiheutuvat valitsemastasi 
muusta kuin tarjoamastamme vakiotoimitustavasta). Palautus tehdään ilman aiheetonta viivytystä 
ja viimeistään 14 päivän kuluessa siitä, kun olemme vastaanottaneet peruutusilmoituksesi. Maksun 
palauttamiseen käytämme samaa maksutapaa, jota käytit alkuperäisessä tapahtumassa, ellei kanssasi 
ole erikseen sovittu muuta; sinua ei missään tilanteessa veloiteta tästä palautusmaksusta. Voimme 
kieltäytyä palauttamasta maksua ennen kuin olemme saaneet kaikki tuotteet takaisin tai olet toimittanut 
todisteen tuotteiden lähettämisestä takaisin, riippuen siitä, kumpi tapahtuu aikaisemmin. 

Sinun tulee palauttaa tavarat välittömästi tai viimeistään 14 päivän kuluessa siitä päivästä, jona ilmoitit 
meille peruuttavasi sopimuksen. Lähetä tai tuo ne tähän osoitteeseen: 

PM-International Finland Oy,
Virkatie 1A
01510 Vanda

Noudatat aikarajaa, jos lähetät tavarat ennen kuin 14 päivän määräaika on kulunut. Vastaat välittömistä 
tavaroiden palauttamisesta aiheutuvista kustannuksista. Maksamattomia lähetyksiä ei oteta vastaan. 
Sinun on vastattava tavaroiden arvon menetyksestä vain, jos arvon menetys johtuu tavaroiden 
virheellisestä käytöstä, kun ne olivat hallussasi.
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PM-Group

Peruuttamislomake
PM-International Finland Oy
Virkatie 1A 
01510 Vantaa

Vastuuhenkilö: Agne Estra

Puhelinnumero: +358 9 755 2360
Faksi: +358 9 7552 3666
Sähköpostiosoite: pm@pm-international.fi

Minä/Me TP#  peruutamme täten sopimukseni/sopimuksemme seuraavi-
en tuotteiden ostamisesta:

Tilaus päivämäärä:	

Vastaanotettu:	

Asiakkaan nimi:

	
Etunimi		  Sukunimi

Syntymäaika

	
Postinumero		  Kaupunki

Osoite

	
Päiväys		  Allekirjoitus
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