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Sécurité des données
Notes sur la sécurité des données 
La protection de vos données personnelles et de votre vie privée est importante pour nous.

C‘est pourquoi nous souhaitons vous expliquer dans ce qui suit ce que PM-International fait pour 
vous rendre justice et pour nous rendre justice à cet égard. Nous souhaitons vous expliquer quelles 
sont les données personnelles que nous collectons, comment nous les utilisons et comment nous 
les protégeons. Apprenez également à qui nous divulguerons ces informations et comment vous 
pouvez modifier vos données.

PROFILS PERSONNELS DES UTILISATEURS

Lorsque vous passez une commande, PM-International recueille des informations personnelles 
vous concernant. Dans ce contexte, vos informations sont stockées en toute sécurité par 
PM-International dans votre profil. Vous avez ainsi l‘avantage de ne pas devoir saisir à nouveau vos 
données personnelles à chaque commande. Ces informations comprennent notamment votre nom, 
votre date de naissance, votre adresse et des informations sur les factures. Les informations que 
vous fournissez ici sont exclusivement utilisées pour simplifier votre processus de commande, à des 
fins administratives et pour des analyses internes.

Par conséquent, lorsque vous vous inscrivez, assurez-vous que toutes les informations que vous 
saisissez seront mises à disposition, avec votre consentement explicite.

COOKIES

PM-International s‘efforce d‘améliorer les possibilités d‘utilisation de son site Internet. C‘est pourquoi 
PM-International, comme beaucoup d‘autres sites web, utilise ce que l‘on appelle des „cookies“. Ces 
cookies font partie du logiciel de navigation et enregistrent sur le disque dur de votre ordinateur des 
informations sur votre utilisation du site web de PM-International. PM-International est donc en 
mesure de reconnaître l‘ordinateur que vous utilisez pour accéder au site web de PM-International.

Il est bien entendu possible d‘utiliser le site web de PM-International sans cookies. Toutefois, 
l‘utilisation du site Web devient nettement plus conviviale grâce à l‘utilisation de cookies.

Dans la plupart des cas, les cookies sont automatiquement acceptés par les navigateurs que vous 
utilisez. Il vous est toutefois possible de modifier les paramètres de votre navigateur afin qu‘il 
n‘autorise pas du tout l‘utilisation de cookies ou qu‘il ne les autorise qu‘avec votre consentement. 
Bien entendu, vous pouvez à tout moment supprimer ces cookies de votre disque dur.

Pour déterminer le comportement des utilisateurs sur le site web de PM-International, nous 
examinons comment un client accède à notre site web. Ces informations sont collectées par le 
biais de cookies. Cette collecte n‘enregistre aucune donnée spécifique aux personnes (données 
permettant de remonter à votre identité). Cette méthode anonyme ne permet pas de relier le 
comportement de l‘utilisateur à une personne spécifique.
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À QUELLES FINS PM INTERNATIONAL UTILISE-T-IL VOS DONNÉES ?

PM-International utilise vos informations pour les raisons suivantes :

pour l‘exécution de vos achats, transactions ou autres commandes.

Et pour ce qui suit, tant que PM International a reçu votre consentement :

en utilisant les informations stockées dans votre profil d‘utilisateur, pour vous offrir des possibilités 
de services individuels et d‘utilisation optimale de notre site Web.

Afin de vous proposer des offres individuelles et des informations qui vous intéressent 
personnellement. Bien entendu, vous avez également la possibilité de nous dire que vous ne voulez 
pas (ou plus) recevoir de telles offres et/ou informations. Nous respecterons bien entendu ce 
principe.

SÉCURITÉ DES DONNÉES

Le logiciel de sécurité SSL (Secure Socket Layer) utilisé par PM-International est actuellement l‘une 
des meilleures technologies disponibles.

Pour payer un service pertinent, vous pouvez choisir différentes options de paiement. Chaque 
variante crypte vos données de paiement pour la livraison. Vous pouvez donc être sûr que vos 
données ne peuvent pas être lues par un tiers. Ce transfert est même beaucoup plus sûr que la 
transmission de vos données personnelles sur le téléphone.

Jusqu‘à présent, plus de 10 000 clients ont acheté en ligne auprès de PM-International en 
Allemagne. Vous ne devez donc pas vous inquiéter de votre sécurité lorsque vous utilisez le site de 
PM-International. La technologie utilisée par PM-International met tout en œuvre pour protéger vos 
données.

Pour PM-International, la sécurité ne se limite pas à la protection de vos données pour le mode 
de paiement que vous avez choisi. PM-International met tout en œuvre pour que vos documents 
d‘achat, marchandises ou autres vous parviennent au moment exact où nous les transmettons.

COMMENT PM INTERNATIONAL RECUEILLE-T-IL DES DONNÉES SUR VOUS ET 
VOTRE UTILISATION ?

Des données sont collectées auprès de vous afin d‘exécuter les services que vous avez choisis à 
plusieurs reprises. Cela est particulièrement vrai si :

•	 vous avez effectué un achat, c‘est-à-dire si vous achetez quelque chose. Les données sont 
collectées sur le site web, par téléphone ou par courrier électronique.

•	 vous nous faites part de votre opinion.
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PM-INTERNATIONAL TRANSMET-ELLE VOS DONNÉES PERSONNELLES À DES 
TIERS ?

PM-International transmet vos données à ses Teampartners, tenus par la loi au secret (mais pas de 
carte de crédit ni d‘informations bancaires) pour leurs informations. Ces Teampartners sont tenus, 
non seulement par la loi, mais aussi par contrat avec PM-International, de protéger toutes les 
données. Ils utilisent vos données exclusivement à des fins de contrôle des ventes.

Par principe, PM-International ne transmet pas vos données personnelles à des tiers extérieurs 
à PM-International. PM-International ne le fera que si cela est nécessaire pour effectuer votre 
transaction de paiement, votre achat ou une autre commande, par exemple dans le cadre du 
traitement de la commande, les données du client sont transmises aux systèmes de tiers 
pour effectuer des paiements (avec des banques, des réservations de cartes de crédit ou des 
réservations). Dans les autres cas, uniquement lorsque PM-International est légalement obligé de le 
faire.

Lors de la transmission de données à des tiers pour traiter vos commandes, vos achats ou d‘autres 
demandes, des pays extérieurs à l‘Union européenne peuvent être concernés, où des dispositions 
non comparables en matière de protection des données s‘appliquent. Par conséquent, les données 
personnelles et transactionnelles sont transférées conformément aux clauses contractuelles types 
de la Commission Européenne.

Ce site web utilise le système PIWIK et Google Analytics, un service d‘analyse de Google Inc. Google 
Analytics utilise des cookies, c‘est-à-dire des fichiers texte qui sont enregistrés sur votre ordinateur 
et qui permettent d‘analyser votre utilisation du site Web. Les informations créées par le cookie 
concernant votre utilisation de ce site web (y compris votre adresse IP) sont transférées au serveur 
de Google aux États-Unis et y sont sauvegardées. Google utilisera ces informations pour évaluer 
votre utilisation du site web, pour compiler des rapports sur vos activités sur le site web à l‘intention 
de l‘exploitant du site et pour fournir d‘autres services liés à l‘utilisation du site Web et à l‘utilisation 
d‘Internet. Google transmettra éventuellement ces informations à des tiers dans la mesure où 
cela est prescrit par la loi ou si des tiers traitent les données pour le compte de Google. Google 
n‘associera en aucun cas votre adresse IP à d‘autres données de Google. Vous pouvez empêcher 
l‘installation des cookies en modifiant les paramètres de votre logiciel de navigation - nous attirons 
votre attention sur le fait que, dans ce cas, il se peut que vous ne puissiez pas utiliser pleinement 
toutes les fonctions du site web. En utilisant ce site Internet, vous donnez votre accord pour que les 
données collectées à votre sujet soient traitées par Google dans le but décrit ci-dessus.

COMMENT POUVEZ-VOUS CORRIGER, METTRE À JOUR OU SUPPRIMER VOS 
DONNÉES PERSONNELLES ?

Les données enregistrées par PM-International ne peuvent être consultées et modifiées que par 
un partenaire de télétravail de PM Office- dans la zone personnelle protégée par un mot de passe. 
Bien entendu, vous pouvez également demander la suppression totale ou la désactivation de votre 
compte chez PM-International dans votre espace personnel. Vous devez cependant noter que 
les services offerts par PM-International après la suppression seront réduits à ceux d‘un non-
membre. Nous nous réservons le droit de conserver des informations sur les partenaires Teampart 
enregistrés qui ont enfreint les conditions d‘utilisation ou d‘accès afin d‘éviter des abus répétés. 
Si vous souhaitez obtenir de plus amples informations sur les données enregistrées à votre sujet, 
veuillez nous en informer par e-mail à l‘adresse suivante: datenschutz@pm-international.de

mailto:datenschutz%40pm-international.de?subject=
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ANNULATION DE LA LETTRE D‘INFORMATION

Si vous souhaitez ne plus recevoir de messages ou d‘informations sur les offres et les 
promotions spéciales de PM international, que vous aviez précédemment accepté de recevoir, 
il vous suffit de désactiver la fonction „lettre d‘information“ dans votre espace personnel 
protégé par un mot de passe. Pour les autres, envoyez-nous un courriel à l‘adresse suivante: 
datenschutz@pm-international.de

mailto:datenschutz%40pm-international.de?subject=

