
Simples. Bem sucedido.
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Direito de Rescisão

AVISO DO DIREITO DO CONSUMIDOR DE RESCINDIR O CONTRATO

Sem indicar os motivos, você tem o direito de rescindir o seu contrato no prazo de 14 dias. O prazo de 
14 dias começa a contar a partir do momento em que o comprador, ou um terceiro por si designado e 
que não seja o transportador, toma posse das primeiras mercadorias (se o contrato disser respeito a 
entregas regulares de mercadorias, ou seja, um envio-automático) ou das últimas mercadorias (se a 
entrega das mercadorias for efetuada em remessas escalonadas ou em partes).

Para exercer o seu direito de rescisão do contrato, deve informar-nos da decisão de rescindir o contrato 
através de uma declaração clara (por exemplo, uma carta enviada por correio ou correio eletrónico), 
enviada para este endereço:

Praceta do Castelo (Lugar do Pinheiro), Lote C 6 4705-629 Sequeira

Diretores Executivos: Adrien Rincheval - Junior CSO Europe Sales Development

Telefone: +351 253 78 35 61
E-mail: service@pm-international.pt

Pode também usar o formulário de amostra anexo.

A declaração de que exerce o seu direito de retratação deve ser enviada antes do termo do prazo de 
retratação de 14 dias, para que o prazo seja respeitado.

Consequências da retirada

Se o utilizador rescindir o contrato, devemos devolver-lhe todos os pagamentos recebidos do utilizador, 
incluindo os custos de entrega (com exceção de quaisquer custos adicionais resultantes da escolha 
de um tipo de entrega diferente da entrega normal razoável que oferecemos), imediatamente e, o mais 
tardar, no prazo de 14 dias a contar da data em que recebemos a declaração do utilizador de que está a 
rescindir o contrato. Para devolver o pagamento, utilizaremos o mesmo tipo de pagamento que utilizou 
para a transação original, a menos que tenha sido especificamente acordado outro tipo de pagamento 
com o utilizador; em caso algum será cobrado ao utilizador por este pagamento de devolução. Podemos 
recusar a devolução do pagamento até termos recebido todos os bens de volta ou até o cliente 
apresentar provas de que enviou os bens, consoante o que ocorrer primeiro.

O comprador deve devolver os bens imediatamente e, em qualquer caso, o mais tardar no prazo de 14 
dias a contar do dia em que nos informou da resolução do contrato, enviando-os ou trazendo-os para 
este endereço:

Praceta do Castelo (Lugar do Pinheiro), Lote C 6 4705-629 Sequeira

O prazo é respeitado se a mercadoria for enviada antes do termo do prazo de 14 dias. O consumidor 
suporta os custos diretos da devolução dos bens. Envios sem pagamento não serão aceites. O 
consumidor só deve suportar o custo de qualquer perda de valor dos bens se essa perda de valor se 
dever a uma utilização incorrecta dos bens quando estes estavam na sua posse.
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Formulário de Retirada
Para:  PM-International Portugal:   

Praceta do Castelo (Lugar do Pinheiro),   
Lote C 6 4705-629 Sequeira

Diretores Executivos  Adrien Rincheval - Junior CSO Europe Sales Development

Telefone: +351 253 78 35 61
E-mail: service@pm-international.pt

Eu/ Nós TP#  vem por este meio rescindir o meu/nosso contrato de 
compra e venda da seguinte mercadoria:

Número do pedido: 

Recebido em: 

Nome do(s) Cliente(s):

 
Nome próprio  Apelido

Data de nascimento

 
Código postal  Cidade

Morada

 
Data  Assinatura
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